Datenschutzerklarung
Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R
Augustastral3e 1
45879 Gelsenkirchen

Telefon: +49 209 1584-0 Telefax: +49 209 23967

E-Mail: info@vrr.de

Datenschutzbeauftragter

Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR
Datenschutzbeauftragter
Augustastral3e 1

45879 Gelsenkirchen

Telefon: +49 209 1584 0

E-Mail: datenschutz@vrr.de

Was wir mit dieser Erklarung bezwecken

Die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (nachfolgend VRR genannt) freut sich tber lhr Interesse. Der Schutz lhrer

personenbezogenen Daten ist uns ein gro3es Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie hier dartiber, welche Daten

in welchem Umfang bei dem Besuch unserer Internetauftritte sowie bei Nutzung unserer dortigen Angebote

verarbeitet werden. Zudem informieren wir Sie Uiber die von uns ergriffenen technischen und organisatorischen

MaRnahmen zum Schutz dieser Daten, sowie Uber Ihre Rechte als Betroffener einer Datenverarbeitung.

Ihre personenbezogenen Daten werden nur in Ubereinstimmung mit den rechtlichen Vorgaben verarbeitet. Diese

ergeben sich insbesondere aus der Verordnung (EU) 2016 / 679 vom 27. April 2016 zum Schutz natdrlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95 / 46 / EG (EU-Datenschutzgrundverordnung), dem Bundesdatenschutzgesetz und dem

Datenschutzgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen.


mailto:info@vrr.de

Trotz aller Sorgfalt, mit denen wir unsere technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten umgesetzt haben, kann eine Dateniibertragung tber das Internet Sicherheitsliicken
aufweisen, auf die wir keinen Einfluss haben. Dies bitten wir Sie bei Nutzung unseres Internetangebotes zu

berlicksichtigen.

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Wir benétigen Ihre Daten zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Mitteilung unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Wir erheben in diesem Umfeld personenbezogene Daten lediglich an solchen Stellen, die deutlich
ausgewiesen sind und an denen Sie sich somit freiwillig und ausdriicklich fir die Eingabe entscheiden. Das

Kontaktformular ist so gestaltet, dass nur die fur die jeweilige Mitteilung erforderlichen Daten anzugeben sind.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig machen.

Speicherdauer personenbezogener Daten

Wir unterliegen verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwaschegesetz
(GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 88 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreilig Jahre

betragen kénnen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Ihre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Zur Austibungen der vorgenannten Rechte

kénnen Sie sich an die Verantwortliche Stelle wenden.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen gemaf
Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO erfolgt, kdnnen Sie dieser Verarbeitung nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorgaben in
Art. 21 DSGVO widersprechen. Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
(Art. 77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafig
erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen

Rechtsbehelfs. Die Anschrift der fiir unser Unternehmen zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde lautet:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW), Kavalleriestr. 2-4,

40213 Disseldorf.

Anderungsvorbehalt



Der VRR behélt sich das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
andern. Die jeweils aktuelle Version ist auf dieser Internetseite verotffentlicht. Bitte besuchen Sie diese Seite

regelmaRig um von gednderten Datenschutzbestimmungen Kenntnis erlangen zu kénnen.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen Schaden
an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu

machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Diese verwenden wir zur
internen Lastverteilung der Nutzer, die unser Internetangebot besuchen. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch geloscht. Eine Zusammenfihrung mit etwaigen anderen von Ihnen zur Verfligung gestellten

personenbezogenen Daten erfolgt nicht.

Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese lI6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns,

Ilhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur
im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschliel3en sowie das
automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies

kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs erforderlich sind, verarbeiten wir auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO gespeichert. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser

Datenschutzerklarung gesondert behandelt.
Server-Log-Dateien

Wir erheben und speichern automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser

automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e  Hostname des zugreifenden Rechners

e  Uhrzeit der Serveranfrage



e |P-Adresse

e  Der IP-Adresse zugeordnete Namen

e  Portnr. Des Browsers

e  Akzeptierte Dateitypen
Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Erhebung und
Verarbeitung dieser Daten dienen der technischen Bereitstellung als unser berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 Abs.

1 lit. f) DSGVO.

Kontaktformular

Soweit Sie uns personenbezogene Daten Uber dieses System zur Verfigung gestellt haben, verwenden wir diese

nur zur Bearbeitung lhrer Mitteilung unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlie3lich auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung, etwa per E-Mail, an uns (info@vrr.de). Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten

Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere

Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.



