Ablauf der Fehlermeldung
Eine Grundvoraussetzung für den Ablauf ist, dass Ansprechpartner ggf. je nach KA-Rolle unterschiedlich in allen Unternehmen vorhanden und bekanntgegeben worden sind.
1. Der Fehlerfeststeller sendet das durch ihn ausgefüllte Formular per E-Mail an den Fehlerverursacher und die Fehlermeldestelle.Fehler-verursacher
 
Fehler-festeller
 
Fehler-meldestelle
 
1. Fehlerfeststellung
1. Fehlerfeststellung
2. Maßnahmen/Termin
3. Ursache/Beseitigung
2. Maßnahmen/Termin
3. Ursache/Beseitigung

2. Der Fehlerverursacher muss umgehend nach Eingang der Fehlermeldung dem Fehlerfeststeller und der Fehlermeldestelle die um die eingeleiteten Maßnahmen und den voraussichtlichen Termin für die Fehlerbeseitigung ergänzte Fehlermeldung per E-Mail zusenden.
3. Nach erfolgter Fehlerbeseitigung muss der Fehlerverursacher dem Fehlerfeststeller und der Fehlermeldestelle die um die Ursache des Fehlers und das Datum der Fehlerbeseitigung ergänzte Fehlermeldung per E-Mail zusenden.
Ergänzende Erläuterungen zum Formular:
Der Unterschied zwischen Fehlerbeschreibung und Fehlerdokumentation ist, dass die Fehlerbeschreibung allgemeinverständlich sein soll während bei der Fehlerdokumentation auch technische Angaben zulässig sind, die die Fehlerbeseitigung unterstützen sollen.
Bei den ergänzenden Fragen im Rahmen der Fehlerbeschreibung müssen die Fragen nach der Lage und Auswirkung des Fehlers nicht zwingend beantwortet werden. Zur Beantwortung dieser Fragen sind u. U. detaillierte Systemkenntnisse erforderlich, die nicht bei jedem vorhanden sind.
Bei der Fehlerdokumentation kann in einem Eingabefeld Text eingegeben werden. Durch einen Klick auf das Bildsymbol kann ein Bild oder eine Grafik eingefügt werden.
Die Fehlermeldestelle muss nicht zwingend ein Verkehrsunternehmen oder ein Verkehrsverbund bzw. eine Tarifgemeinschaft sein. Daher ist dort nicht vorgesehen ein KA-Rolle und eine Org-ID einzugeben.



	Fehlermeldung EFM-System

	Wer hat den Fehler festgestellt?

	Unternehmensbezeichnung
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Ansprechpartner
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	KA-Rolle
Wählen Sie ein Element aus.
	Telefon
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Org-ID
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	E-Mail
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Fehlerbeschreibung
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Ist der Fehler bereits häufiger aufgetreten?
Wählen Sie ein Element aus.
	Wenn ja, wie oft in etwa?
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Liegt der Fehler im Bereich der KA und/oder der Abbildung und Kontrolle eines Tarifes?
	Wirkt sich der Fehler auf mehrere Tarife und/oder Tarifvarianten aus?

	KA
☐
	Tarif
☐
	Beide
☐
	Tarife
☐
	Tarifvarianten
☐
	Beide
☐

	Fehlerdokumentation (als Text und/oder Bild)
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	
	Welche Fehlermeldestelle ist zuständig?
	Wer hat den Fehler vermutlich verursacht?

	Unternehmensbezeichnung
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Unternehmensbezeichnung
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	
	KA-Rolle
Wählen Sie ein Element aus.

	
	Org-ID
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Fehler an Fehlermeldestelle geschickt:
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.
	Fehler an Fehlerverursacher geschickt:
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

	Ansprechpartner
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Ansprechpartner
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Telefon
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	Telefon
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	E-Mail
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.
	E-Mail
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Fehlerbehandlung durch den Fehlerverursacher

	Welche Maßnahmen wurden zur Fehlerbeseitigung eingeleitet:
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Wann ist der Fehler voraussichtlich beseitigt?
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

	Fehlermeldestelle über Maßnahmen
informiert (Ansprechpartner wie oben):
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.
	Fehlerfeststeller über Maßnahmen informiert
(Ansprechpartner wie oben):
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

	Was war die Ursache des Fehlers?
Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

	Seit wann ist der Fehler beseitigt?
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

	Fehlermeldestelle über Ursache und Beseitigung informiert
(Ansprechpartner wie oben):
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.
	Fehlerfeststeller über Ursache und Beseitigung informiert
(Ansprechpartner wie oben):
Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.
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