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2 Vorbemerkungen

Die Grundidee von IPSI NRW scheint simpel: Aus mehreren Apps von OPNV-Unternehmen
in NRW sollen Tickets mdglichst aller Kooperationsraume / Verblnde im Lande gekauft wer-
den konnen.

Umsetzungsprojekte im Jahre 2018 in NRW decken dabei perspektivisch die Regionen ganz
Nordrhein-Westfalens und den tbergreifenden NRW-Tarif ab.

Die IPSI-Spezifikation ist vollstdndig und wird von der eTS GmbH gepflegt. Die technische
Infrastruktur in Form des interoperablen Produktservers (IPS) steht zur Verfugung.

Die IPSI-Teilnehmervertrage liegen vor und sind bereits von einigen Organisationen unter-
zeichnet worden.

Dies alles reicht jedoch nicht, um den OPNV-App-Nutzern und Fahrgasten in NRW das naht-
lose Reisen und den nahtlosen Ticketvertrieb in NRW moglich zu machen.

Vorher missen landesweit gliltig und einheitlich noch einige Fragen beantwortet werden:
o Welche Produkte sollen Kunden in ihrer gewohnten App kaufen kbnnen?

¢ Wie wird Kunden das Sortiment ,fremder” Kooperationsraume und Verbiinde prasen-
tiert?

e Wie konnen Tickets aus Fahrplan- oder anderen Auskinften zuganglich gemacht
werden?

Die Anforderungen an die IPSI-fahigen Systeme aus Kundensicht missen erst noch definiert
werden. Dazu missen zundchst Anwendungsszenarien entworfen und abgestimmt werden.
Erst dadurch wird klar, welche neuen Funktionen Apps und Hintergrundsysteme erhalten
mussen.

Das Ziel dieses Weil3buchs ist es, die Anwendungsszenarien in NRW zu beschreiben. Damit
wissen die Verantwortlichen fir Entwicklung und Betrieb IPSI-fahiger Systeme was sie aus-
schreiben und welche Regelungen mit anderen Kooperationsraumen sie treffen missen.

Version 1_0 — Stand: 18. Dezember 2018
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3 Pramissen

Der vorliegende Text hat Empfehlungscharakter. Die Autoren mussten dazu mehrmals eine
Auswahl unter bestimmten Lésungsmaoglichkeiten treffen.

Folgende Grundsatze wurden dabei angewandt:
¢ Nahtlose Einbindung der Prozesse zum Einsatz von IPSI in die bestehenden Apps
e Beachtung der tariflichen und vertrieblichen Regeln und Gebréuche in NRW
e Maximale Nutzerfreundlichkeit
o Konkretisierung der IPSI-Spezifikation:

o Spezielle Auspragung des IPSI-Rollenmodells (siehe [1], Kapitel 2):
PKVP und KVPHandsetapp flr einen Kunden sind in einem VU vereinigt

o Behandelt wird ausschlieZlich der Umgang mit Barcode-Tickets. Die Nutzung
des Smartphones als KA-Nutzermedium wird nicht betrachtet.

Version 1_0 — Stand: 18. Dezember 2018

|PSI 05;1

(-3



o
o
3
[}

Seite 6

4 Kaufszenarien

4.1 Kauf aus der Fahrplanauskunft

4.1.1 Referenz: Kauf eines eigenen Tarifproduktes des Kundenvertragspartners
Fur Gelegenheitsnutzer, welche sich mit der Auskunftsfunktion ,ihrer” regionalen OPNV-App
auskennen, liegt der Kauf aus der Fahrplanauskunft nahe. Die existierenden Apps erlauben

den Kauf nach Suche einer Verbindung.

Die Kunden konnen in etlichen Apps noch in der Darstellung einer Verbindungsauskunft ein
Ticket fur die gezeigte Verbindung kaufen:

Telekom.ded + @ & & - 24 F ail BD16:38 Telekom.de/d © + & [ - 3AZ il MWD 16:31

< Verbindungs-Details Verbindungsauskunft

Start: Kaln Dom / Hbf
Ziel:  Kdln Bf Deutz / Messe LANXESS arena

Ticket kaufen: @
Preisstufe 4 [RegioTicket] 7,80 €

. t Ticket kaufen .
6. Koln Hbt eis 10 LIVE

17:01 (H) Bonn Hbf (Gleis 2)

[‘:] Linie RES - © 6 — EssenHibf
16:39 K&In Messe/Deutz Gl. 9-10 (Gleis 9)
o Wichtige Informationen -~
Buttons
Fahrzeuggebundene Einstiegshilfe vorhanden
zum Kauf

17:28 (H) Koln Hbf (Gleis 1)

Alle Angaben ohne Gewihr. Fahrplandnderungen vorbehalten. Bitte priifen Sie
kurz vor der Reise den aktuellen Fahrplan

Abbildung 1: Kauf eines Tickets direkt aus der Verbindungsauskunft

Oben sind die entsprechenden Dialoge der VRS App und der KVB App abgebildet.

Version 1_0 — Stand: 18. Dezember 2018 Projelt IPS| NRW

iPSIT %




S
=
2
&
@
&
@
g
o

G:\KCD\Projekte\IPS| NRW\Arbeitsergebnisse\W

Seite 7

In den aktuellen Apps z.B. der SWB und der Rheinbahn ist zudem der Kauf aus der Uber-

sicht der Verbindungen mdglich:

Telekom.de®@ £ 2 & B - 2= il WD 14:47

& Verbindung IR

Start Dom / Hbf, Kdln-Innenstadt
Ziel Bonn Hbf
Datum 25.10.17, Abfahrt: 14:47

FRUHER SPATER

Mi. 25.10.17
Ab/An Dauer Umst Gleis
14:56 0029 0O
15250 @

S
15:33 0023 0

8
15:56 2
15:36° 0030 0
16:06 2
15:56 0029 0
16:25 [2u0)
16:07° 0045 0

.
16:52 2

Telekom.de § 0 & & * -

¢ Ubersicht

Von | Hamborn Rathaus, Duisburg @
Nach | sonnenstraGe, Duisburg

Einstellungen: Zug (Nur regional)

@) Abfahrt Jetzt

ZZF il D 09:22

=

GRAFISCHE ANSICHT

< Frither Spéter >
09:26 - 09:38 12 Min. 270€
& ELE EinzelTicket
09:28 - 09:40 12 Min.
o 270 €

ﬁ SEveos EinzelTicket
/N Zusitzliche Informationen beachten!

ST~ 0944 12 Min. 270 €
[ BUE EinzelTicket
09:41 - 09:53 12 Min. 270 €
Flcos EinzelTicket

—

Abbildung 2: Kauf eines Tickets in der Fahrtenlbersicht / SWB und Rheinbahn App

Die Kundenprozesse, in denen fremde Tarifprodukte Uber IPSI verkauft werden, sollten mog-
lichst den Prozessen der App fir eigene Tarifprodukte ahneln.
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4.1.2 Kauf eines Tarifproduktes eines anderen KVP

Fahrten, die in ,fremde“ Verblinde flhren, kénnen in diesen Apps bisher nicht einfach ge-
kauft werden.

Nach Einfihrung von IPSI in benachbarten Verbiinden kdnnen Fahrten, die ganz im Bedien-
gebiet eines ,fremden” Verbundes liegen, gekauft werden.

Dies kdnnte in den existierenden Apps so aussehen (Screenshots nachtraglich bearbeitet):

Telekom.de t @ [ & & - B & F all @D 16:40 Telekom.de 8 D HD * - Z = all D 09:33
< Verbindungs-Details < Details
Ticket kaufen: @
VRR-Tarif Preisstufe A: 2,70 € 09:53 - 10:22 29 Min.
] RB48
16:44 () Hanfn‘bn‘rv Rathaus @
Duisburg EinzelTicket 4,94 € Preisstufe 3 VRS
< ie 903 Ticket auswahlen
Lini 3 -
. 09:53 Bonn Hbf
- o
17:01 (H) Du|sburg Hbf @® ® Steig 2
azE2 Richtung Wuppertal Oberbarmen
ﬁ FuBweg 121 m, 7 min voraussichtlich piinktlich

ﬁ Zusétzliche Informationen beachten!

17:10 H) Dulsburg Hbf (Gleis 10) ® ~ 7 Haltestellen, 29 Min
e 1022 Dom / Hbf, K&In
E =R ~ 206

voraussichtlich piinktlich
17:28 @ Gelsenkirchen Hbf (Gleis 6)

Alle Angaben ohne Gewahr. Fahrplananderungen vorbehalten. Bitte priifen Sie
kurz vor der Reise den aktuellen Fahrplan.

Abbildung 3: Verkauf eines ,,fremden* Tickets (IPSI-Tickets) aus der Auskunft Gber IPSI

Die bearbeiteten Screenshots der VRS-App und der Rheinbahn-App zeigen, wie unauffallig
IPSI in die Nutzerprozesse einfuigt werden kann.
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4.1.3 Kauf mehrerer Tarifprodukte bei verbundiibergreifender Reise
Theoretisch moglich ware auch der Verkauf von zu einer Reise passenden Reihe von Ti-

ckets aus einer Verbindungsauskuntt.

e Apeldoom ~ Deventer - g..ihede Osnabrick

Munster

Paderbom

Eindhoven

Heerlen Ko gggti)sch A
Maastricht Aachen ach Siegen
Bonn
Liege

Abbildung 4: Verbindung Bielefeld Hbf - K&In Hbf

Die vertriebliche Moglichkeit stinde einem Fahrgast durch Erwerb mehrerer Tickets aus dem
Katalog bei IPSI-Anbindung der Verbiinde offen.

Allerdings gibt es Griinde, diese Blindelung aus der Fahrplanauskunft nicht anzubieten:

o Der Verkauf von mehreren Tickets flr eine Verbindung ist im IPSI-Teilnahmevertrag
untersagt (siehe [2] 85 (18)).

o Die Mdglichkeit ist in der IPSI Spec ausdrticklich nicht vorgesehen (siehe [1], Kapitel
1.4).

e In NRW sind die Tarifprodukte der Verbundtarife und des NRW-Tarifs aufeinander
abgestimmt. Fir Ubergange zwischen Verbiinden bzw. Kooperationsraumen gibt es
meist eigens zugeschnittene Tarifprodukte.

Dabher ist die Kombination zweier oder mehrerer Tickets aus verschiedenen Verbund-
tarifen weder von den Verkehrsunternehmen gewiinscht noch fiir den Fahrgast sinn-
voll.

o Der Kauf mehrerer Tickets fur eine Verbindung setzt voraus, dass die zeitlichen Gul-
tigkeiten der Tickets aufeinander abgestimmt sind. Dies kann dazu fuhren, dass Ti-
ckets, die fir den spateren Teil einer Reise gekauft werden, nach Betriebsstérungen,
Verspatungen usw. nicht mehr gultig sind.
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4.2 Kauf aus dem Katalog
4.2.1 Referenz: Kauf eines eigenen Tarifproduktes des Kundenvertragspartners

Alle OPNV-Apps mit Vertriebsfunktion in NRW bieten den Kauf von Tickets ohne vorherige
Auskunft an.

Hier der entsprechende Dialog in verschiedenen Apps:

jetzt offline verfugbar

Koln/Rhein-Sieg (VRS) Ticket kaufen

@ Rheinbahr
} EinzelTicket (@ Rheinbahn

) EinzelTicket
TagesTicket

4er Ticket kaufen/abrufen

} FahrradTicket
10er Ticket kaufen/abrufen

)} Schnellbuszuschlag SBE0 24-StundenTicket

)} 1.Klasse-Zuschlag 48-StundenTicket

} VRS-AnschiussTicket TTageTicket
ZusatzTicket

} NRW-Tickets
4erZusatzTicket kaufen/abrufen

)} Zeitkarten
HappyHourTicket

} Sondertickets 30-TageTicket Ticket1000
30-TageTicket Ticket1000 SURr

30-TageTicket Ticket2000

Abbildung 5: Ticketkauf ohne Auskunft / aus dem Katalog

Gezeigt werden bearbeitete Screenshots aus KVB- und Rheinbahn-App
4.2.2 Kauf eines Tarifproduktes eines anderen KVP

Das Sortiment lasst sich bruchlos in Richtung IPSI erweitern:

22 Ll D) 14:42

Ticket kaufen

o
) EinzelTicket Rheinbahn

HSTATIOETTTICRET

) TagesTicket 7-TageTicket

) FahrradTicket ZusatzTicket

derZusatzTicket kaufen/abrufen

Schnellbuszuschlag SB60
HappyHourTicket

1.Klasse-Zuschlag
30-TageTicket Ticket1000

} VRS-AnschlussTicket

30-TageTicket Ticket1000 9Uhr
} NRW-Tickets 30-TageTicket Ticket2000
¥ Zeitkarten 30-TageTicket Ticket2000 9Uhr

) Sondertickets

30Tage-1. Klasse Zuschlag

‘YoungTicketPLUS
Tickets anderer Verbinde

VRS-Tickets
) VRR-Tickets

NRW-Tickets

8 WeiRbuch Kunde 1_0.docx

Abbildung 6: Erweiterung des Ticketsortiments
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4.3Kauf aus anderen Nutzerprozessen in OPNV-Apps

In einigen Apps gibt es Ticketfavoriten, die nach Aktualisierung der zeitlichen Gliltigkeit
ebenfalls unmittelbar gekauft werden konnen.

Zumindest in der Rheinbahn-App kénnen Tickets auch aus dem Verzeichnis der bereits ge-
kauften Tickets gekauft werden.

Per IPSI vertriebene Produkte sollten auch Uber diese und ahnliche Mechanismen gekauft
werden kdénnen.

4.4 Anbindung Dritter

Bisher ist nicht vorgesehen, dass Uber IPSI OPNV-Tickets von Unternehmen verkauft wer-
den, die keine Kundenvertragspartner nach VDV-KA sind.

IPSI bietet aber erstmals einen bundesweiten Standard, der auch zur Anbindung Dritter ge-
nutzt werden konnte. Voraussetzung daflir ware eine Offnung des IPSI-Vertragswerkes und
der IPSI-Spezifikation.
Mdgliche Unternehmen fiur eine solche Anbindung sind:

e Car-Sharing-Anbieter

e Leihfahrrad-Anbieter

e Schwimmbader

e Bibliotheken

e Reisebiros 0.4. Dienstleistern

e Ticketshops (Eventim, FuRBballvereine, Museen, Theater etc.)

e Kombitickets — Kunde kauft Dienstleistung oder Ticket und erhalt ein OPNV-Ticket
dazu

Zu unterscheiden sind dabei Pauschaltickets und konkrete Fahrten. Fir beide Szenarien
missen noch konkrete Lésungen gefunden werden.

Die Nutzerprozesse zum Verkauf fur diese Anwendungsfélle sind vielfaltig und obliegen den
Partnern, die als Dritte den Vertrieb bernehmen. Daher kdnnen hier auch keine konkreten
Beispiele gezeigt werden.
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5 Kontrolle

Die per IPSI gekauften Tickets sollten den Kunden an gleicher Stelle zur Kontrolle zur Verfi-
gung stehen wie alle anderen in der App verkauften Tickets.

Dabei sollten die in NRW per IPSI verkauften Tickets moglichst ahnlich aussehen.

Damit sich die Kontrolle von IPSI-Tickets mdglichst wenig von der Kontrolle von Tickets des
Kundenvertragspartners unterscheidet, sollten auch die Tickets selbst mdglichst dhnlich aus-
sehen.

Die IPSI-Tickets sollten mit den Gestaltungsmerkmalen wie im Entwurf der VDV-Schrift 733
»Ticketlayout flr mobiles Ticketing“ beschrieben ausgestattet sein.

Telekomde @B = & - Telekom.de t @ = & * -~ B4 F il =D 11:22

Gekaufte Tickets Gekaufte Tickets

(©F Rheinbahn

VRR-EinzelTicket Kurzstrecke 430 Dsseldorf Hbf Erwachsener

(©F Rheinbahn

VRR-EinzelTicket 02:00] 1,60 EUR
Erwachsener
Kurzstrecke

430 Disseldorf Hbf

| K*+00480218 v Matte

Rheinbahn ()
| 150618 11:21-

Giittig fir eine Fahrt ohne Umstieg innerhalb von 20 Minuten ab Kauf. Es gelten die
Beforderungsbedingungen des VRR

1,60 EUR

Abbildung 7: Ticket zur Kontrolle Abbildung 8: Alle Tickets in der
/ Rheinbahn App Rheinbahn App

Insbesondere bei ,menschenlesbaren Teilen sollten die Tickets in NRW einheitlich gestaltet
werden.

Wenn die App die Tickets des KVP in Wallets (z.B. der Wallet bei Apples iOS) speichern
kann, so sollten auch die IPSI-Tickets dort gespeichert werden.

Generell sollten die IPSI-Tickets auch dort gespeichert sein, wo alle anderen Tickets zu fin-
den sind.
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6 Abrechnung

Ein Grundsatz von IPSI ist die Abrechnung des Kunden iber seinen primaren Kundenver-
tragspartner (pKVP).

Die gekauften Tickets sollten daher dem Kunden gleichartig nachgewiesen werden. Die
Kennzeichnung von Tickets als von anderen KVP stammend konnte sinnvoll sein. Die Eigen-
tumer der App sollten sich jedoch ernsthaft fragen, was dem Kunden die Unterscheidung
bringt.

Unterschiedliche Kundenprozesse fur IPSI-Tickets und eigene Tickets sollten den Kunden
jedoch nicht zugemutet werden.
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7 Zwei Reisen mit IPSI

7.1Vorgeschichte
7.1.1 Registrierung

In diesem Kapitel werden zwei Kunden beschrieben. Einer ist Nutzer der Rheinbahn App.
Damit kann er alle Tickets kaufen, welche die Rheinbahn anbietet.

Der Zweite ist Kunde der Stadtwerke Bonn und kann mit der App der Stadtwerke Bonn alle
Tickets im VRS kaufen.

7111 Rheinbahn-App

Die folgenden Screenshots liefern Impressionen vom Registrierungsprozess in der Rhein-
bahn App:

Telekomde 1 @ & & - Telekom.de 1 @ 5 & & & 5 =l WD 13:52 Telekomde § BE 2 & % % 2 .l WD 1353
Einstellungen @ https-//www.handyticket.de [ iife
©F Rheinbahn
< ch engl E-Mail-Adresse: *
Login/Registrierung
Hand ©F Rheinbahn Kontrollfrage
Priferenzen Ticket & Kontrollisage.y
PIN vergessen
fi
! Kor e
Tarifdaten aktualisieren Mobilfunknummer: *
Daten |6schen Allgemeinen Geschftsbedingungen un

onir Datenschutzbestimmungen
Kontrollmedium: * 9

Versionsinformation

enschutz

Nummer des Kontrollmediums: *

Giiltig bis (TT.MM.JJJJ): *

Bezahlverfahren: *

Support AGB Datenschutz FAQ Impressu Support AGB Datenschutz FAQ Ir

Telekom.defl 0 1 @ B # T ] WD 14:23 elekom.de - 3 £ 2 .l WD 1431
@ https://www.handyticket.de, H Vit ¢ 2 ! i
<

;riékel.t it : (©F Rheinbahn

IBAN: *

Karteninhaber: *
BIC: *

Kartentyp: *
Kontoinhaber: *
ht ge

Kreditkartennummer: * ) .
Ich erméchtige die LogPay Financial Services GmbH,

shrift

einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut

Zahlungen von meinem Konto mittels Las

Giiltig bis: * an, die von dem Glaubiger auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen. *
r
Prifziffer. * t . ; E
Ich verzichte hiermit auf die Erteilung eines

Support AGB Datenschutz FAQ Impressu Support AGB Datenschutz FAQ Impressum

< o o | J o 0 |
Abbildung 9: Registrierung Rheinbahn-App
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Die Rheinbahn-App kann auch ohne Registrierung und durch Abrechnung mit dem Mobil-

funk-Provider (MNO-BIlling) genutzt werden:

ioe=BE B G = . WD 16:06

Bezahlart wahlen HandyTicket Deutschland

@ Rheinbahn @ Rheinbahn

Zahlen per Mobilfunkrechnung
Zahlen Sie Ihre Tickets bequem Uber Ihre Mobilfunkrechnuna. Sofern 01_
Sie &fter Handytickets kaufen, empfehlen wir die Registrierung

Zahlen per Mobilfunkrechnung

Registrierung |:| Telefonnummer und PIN speichern
Ihre Vorteile bei einer Registrierung:

PIN anfordern Kaufen

nfos zu Aktionsangeboten

Lagin/Registrierung

Zur Registrierung und zum Ticketkauf werden Ihre Daten
weitergeleltet an HandyTicket Deutschland

L o o . - o -
Abbildung 10: Kauf per Mobilfunkrechnung in der Rheinbahn-App

Registrierung und Kauf sind dann praktisch ein Vorgang der gesamte Kauf ist schneller geta-
tigt als sich ein Kunde registrieren kann. Wird die Option ,Telefonnummer und PIN spei-
chern® gecheckt, so merkt sich die App die beiden Daten und sie missen beim nachsten

Kauf per Mobilfunkrechnung nicht wieder eingegeben werden.
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7112 SWB-App

Die Registrierung dient der Bequemlichkeit der Kunden. Registrierte Kunden missen pro
Kauf deutlich weniger Bedienhandlungen durchfuhren.

Hier die entsprechenden Screenshots von der Registrierung in der App der Stadtwerke Bonn
~SWB easy go*:

Telekom.de 7 Bl 2 @ & 2R ZF Il @025 Telekom.de /3 B B & @ £ 42 il =D 10:26

Telekom.de /7 = @ E &2 B F Il WD 10:28

< Anmelden < Neuanmelden

€  Zahlungsdaten

Nutzerdaten Sie sind erfolgreich angemeldet und kénnen sich nun

‘ } ‘ Mobilfunknr. / E-Mail-Adresse direkt fiir den Ticketkauf freischalten

‘ ‘ ‘ ‘ SPATER

(] Passwort speichern ‘ v ‘ iiber Mobilft

Zugangsdaten |

PASSWORT VERGESSEN? (@) ‘ ‘
sswort wiederholen

NEU ANMELDEN ° ‘ ‘

Mit meiner Anmeldung akzeptiere ich die
gen von easy.GO.

< o o 3 < o 0 |
Abbildung 11: Registrierung SWB-App

Die SWB-App benétigt weniger Daten, da der Nutzer dort Uber immer den Mobilfunkprovider
abgerechnet wird.

Verkehrsunternehmen anderer Verbiinde NRWSs durften einen grof3en Teil der gleichen Da-
ten zur Registrierung bendtigen. Damit durfte der Registrierungsvorgang anderer Apps, zu-
mindest was den Umfang betrifft, &hnlich sein.

Zur Nutzung von IPSI muss sich der Kunde nicht gesondert registrieren. Es reicht, dass das
Verkehrsunternehmen, dessen App er nutzt, IPSI in sein System integriert hat und die Ti-
ckets anderer Verkehrsunternehmen anbietet.
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Am 13. Dezember 2017 mochte der Rheinbahn-Kunde von Bonn aus, wo er eine Fachta-
gung besucht hat, eine Fahrt zum Kdlner Weihnachtsmarkt antreten.

Der SWB-Kunde moéchte im Méarz 2018 von Disseldorf aus ins Bochumer Bermudadreieck

fahren.

7.2 Auskunft

Der Rheinbahn-Kunde steht am Bonner Hauptbahnhof und holt eine Auskunft fir eine Fahrt
nach Kdéln Hauptbahnhof ein. Der SWB-Kunde fragt nach der Fahrt vom Dusseldorfer

Hauptbahnhof zum Bermudadreieck.

Telekom.de & 0 B @ &

&« Ubersicht

Von | Bonn Hbf

Nach | pom / Hbf, Ksln

Einstellungen: Zug (Nur regional)
@) Abfahrt Jetzt

GRAFISCHE ANSICHT

< Frither Spéater »
09:33 - 10:02 29 Min.
W|RB 25414 €4,94
A Einzelticket
I\ Zus&tzliche Informationen beachten
09:53 - 10:22 29 Min.
€4,94
” Einzelticket
/N Zusétzliche Informationen beachten!
10:03 - 10:29 26 Min.
RES € 4,94
A Einzelticket
/N Zusétzliche Informationen beachten
10:06 - 10:56 50 Min.
507 > € 4,94
- Einzelticket

/N Zusitzliche Informationen beachten

Abbildung 12: Ubersicht Fahrten mit Kauf-Buttons Rheinbahn-App / SWB-App

Telekom.de J7 ¢ 2 & &

& Verbindung

Start Diisseldorf Hauptbahnhof
Ziel  Engelbert-Brun. / Bermudadreieck, Bochum
Datum 22.03.18, Abfahrt: 11:23

FRUHER SPATER

Do. 22.03.18
Ab/An Dauer Umst Gleis

11:36° 0101 1

12:37 2oy )

- o

-
o Al .

v 2@

sy To@

Hier kann er bereits aus der Auskunft Gber alle Fahrten ein (Einzel)Ticket per IPSI kaufen.
Dazu muss er nur, die Kaufbuttons (jeweils Rechts neben der Einzelverbindung) an-touchen.
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Auch aus der Verbindungsauskunft ist der Kauf eines Tickets fur die Fahrt moglich:

Telekom.de £ D B = * Telekom.de /3 ¢ 2 & & - 222 . 1124
& Details € Verbindung 5
E RE6, Minden Hbf @
09:53 - 10:22 29 Min.
- Fahrzeuggebundene Einstiegshilfe vorhanden
RB48
12:54 Diisseldorf Hbf (Gleis 7) L
EinzelTicket 4,94 € Preisstufe 3 VR

Ticket auswihlen 13:41 Bochum Hbf (Gleis 6)

ﬂ[‘f_El? Bonn Hbf m Hattingen Mitte (S) W
]

Steig 2
g 13:56 Bochum Hbf
BEEEY Richtung Wuppertal Oberbarmen

voraussichtlich piinktlich 13:57 Ibert-Brun. / Ber

f\_\ Zusétzliche Informationen beachten!
Fﬁ Engelbert-Brun. / dreieck erreicht

v 7 Haltestellen, 29 Min

10:22 Dom / Hbf, K&In
2D-G

voraussichtlich piinktlich

Abbildung 13: Angebot in der Verbindungsauskunft Rheinbahn App / SWB-App

Dazu muss in der Rheinbahn-App die graue Flache mit Produktbezeichnung und Preis be-
rihrt werden. In der SWB-App erflllt das Ticket-Euro-Symbol rechts oben im roten Balken

den gleichen Zweck.
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7.3 Kauf aus der Auskunft

Die Auswahl der Fahrt mit einem der rechten Felder in ,Ubersicht* und der Touch des grauen
Feldes in ,Details” leitet in der Rheinbahn App den Kauf ein. Das gleiche gilt fir das Ticket-
Euro-Symbol in der SWB-App.

In der Rheinbahn-App muss nun noch ein entsprechendes Produkt im Dialog , Ticket kaufen®
ausgewahlt werden:

Telekomde D & § & 3 0 F gl B 1347

Telekom.de I i B g A Il WD 15:36

Gewdhltes Ticket

Ticket kaufen

@ Rheinbahn i @F Rheinbahn

EinzelTicket EinzelTicket
Preisstufe 3 VRS

TagesTicket Erwachsener

Start: Bonn HBf

Giltig ab: sofort
Preis: 4,94 EUR

Kaufen

Abbildung 14: "Ticket kaufen"-Katalog und Bestatigung des Kaufs — Rheinbahn-App

Der Kauf muss bestatigt werden, um Fehlbedienungen zu erschweren.
In der SWB-App wird der Kauf mit Pay Direkt bezahlt.

Der Kunde erhalt eine Bestatigung:
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paydirekt

Hallo
Sarah W

Inr Zahlungsauftrag an Verkauf SWB easy GO ist erfolgreich
eingegangen

Wert der gesamten Bestellung: 1530 €
beim Handler: 121508

Bitte beachten Sie, dass bei dieser Bestellung die Belastung Ihres
Kontos erst zu einem spateren Zeitpunkt - in der Regel mit Versand
der Ware - erfolgt

Wir winschen Ihnen viel Spalt mit Ihrem Einkauf
Ihr paydirekt-Serviceteam

PS: Mit paydirekt Express noch scheller ans Ziel. Einfach beim Einkauf
paydirekt Express wahlen. Dann greifen Sie auf Ihre von uns hinterlegten
Liefer- und Rechnungsadressen zuriick, anstatt sie bei jedem Kauf erneut

einzugeben. Ihre Adressen konnen Sie jederzeit im paydirekt-
Kundenportal bearbeiten.

Abbildung 15: Zahlungsbestéatigung pay direkt in der SWB-App
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7.4 Gekaufte Tickets

Gekaufte Tickets kdnnen im Dialog ,Meine Tickets“ der VRR-App und der SWB-App ange-
sehen werden. Per IPSI gekaufte Tickets sind auch hier zu sehen.

Telekom.de § @ & &= = B AT il W) 17:22

Gekaufte Tickets = Meine Tickets ¢

© Rheinbabn Umsitze fiir Marz 2018

VRS-EinzelTicket Preisstufe 3 Bonn HBf Erwachsener Summe Kauf OI'! ne AnmelduI:lg 0’00 €
4  15.06.2018 15:36:00 Summe Kauf mit Nutzerprofil 15,30 €

4,94 EUR

EinzelTicket

VRR Preisstufe D

Abbildung 16: Anzeige der gultigen Tickets
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Um die Tickets zur Kontrolle vorweisen zu kénnen, muss der Kunde in beiden Apps Uber das
Hauptmeni zur Anzeige der gultigen Tickets navigieren und das Ticket auswahlen.

Q .l 90% W 16:01

@ VRS Verbundraum

Fahrplanauskunft

A'\B Verbindung

@ Haltestelle
{} Favoriten
L ]

l Service

Ticket

Ticketkauf

El Meine Tickets
Einstellungen

Mein Profil

Einstellungen
Hilfe/Info

Kontakt

FAQ, AGB & Impressum

“ easy.GO auf Facebook

Abbildung 17: Weg zu den gultigen Tickets in der SWB-App...

Telekom.de« 1 @ & & - G = il =) 16:09 Telekomde« 1 @ E® - G = il =) 16:09

©F Rheinbahn

™ Ticket kaufen

Ihre Ziel-Favoriten s O * Favoriten

Nach Hause Zur Arbeit " Gekaufte Tickets
Wahlen Sie ein Ziel Wahlen Sie ein Ziel

E¥ Mitteilungen
Fahrplananderungen 4} Einstellungen

Bitte favorisieren Sie eine Linie
Home

oy

Fahrplanauskunft
‘Wie komme ich von A nach B?

o030

»  Abfahrtsmonitor
©3*  Wassind die néchsten Abfahrten oder
Ankiinfte an einem bestimmten Punkt?

Tickets
£ Wie kannich Tickets kaufen oder bereits
gekaufte Tickets anzeigen?

Verkehrsinfo
A

Welche Stérungen liegen im Netz vor?

Linien

609 ‘An welchen Haltestellen fahrt eine Linie
vorbei?

Abbildung 18 : ...und in der Rheinbahn-App
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7.5Kontrolle

Sobald ein Ticket gekauft wurde, wird es in der VRR App in der Kontrollansicht angezeigt,
damit der Kunde umgehend in einen Bus mit elektronischer Vordereinstiegskontrolle einstei-
gen kann. In der SWB-App muss das Ticket Uber ,Meine Tickets* ausgewahlt werden.

Dabei wird dieser Dialog angezeigt:

Telekom.de @ & &2 - B & il 6 11:24 i i ) i
o < Meine Tickets Ticketkauf Optionen

@: R h e | n ba h n Ticket anzeigen
N raencit 02:00 570 c2c a79 764 f2b
EinzelTicket Preisstufe 3 VRS
Bonn HBf
| K**00480218 v Matte

FEA e,
2313795804

Rheinbahn ()

13.7.

4,94 EUR

Abbildung 19: Ansicht des Tickets zur Kontrolle

In der VRR-App kann der Dialog gescrollt werden, um den Barcode ganz darstellen und bei
einer Prufung prasentieren zu kdnnen. Auch einige Sichtprifungsmerkmale konnen eventuell
im unten abgeschnittenen Bereich zu sehen sein.

Bei der SWB-App ist das nicht notwendig.
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8.1 Glossar / Abkurzungen

fKVP

IPS

IPSI

IPSI-Ticket

KVP

KVPHandsetApp

KVP-Ticket

PKVP

WeilRbuch

Fremdkundenvertragspartner, stellt Tickets zum Verkauf durch
den pKVP an den Kunden zur Verfugung

Interoperabler Produktserver

Interoperable Produktservice-Schnittstellen

Ticket, welches der KVP, der die App zur Verfigung stellt, fir
andere KVPs verkauft.

Kundenvertragspartner, Verkehrsunternehmen, welches Fahr-
gasten Tickets verkauft

Kundenvertragspartner, der die App betreibt, tber die der Kunde
Tickets anderer KVP kauft

Ticket, welches der KVP, der die App zur Verfigung stellt, aus
seinem Sortiment (bzw. dem Sortiment seines Kooperations-
raumes) verkauft.

Primarer Kundenvertragspartner, verkauft dem Kunden eigene
oder Tickets anderer KVP / fKVP

Eine Sammlung mit Vorschlagen zum Vorgehen in einem be-
stimmten Bereich
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[1] Spezifikation der interoperablen Produktservice-Schnittstellen (IPSI)
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[2] IPSI Teilnahmevertrag — Version 1.1 vom 04.09.2014
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