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 Datenschutzerklärung 

 

Muster für die minderjährigengerechte 
Datenschutzerklärung in einfacher Spra-
che 
 

 

1. Einleitung 
 

Diese Hinweise erklären dir einfach und klar, welche Daten wir von dir verarbeiten, wofür 

wir sie brauchen und wie wir sie schützen. Sie gelten nur, wenn du zwischen 7 und 16 

Jahre alt bist und die App zur Nutzung des eezy.nrw‑Tickets verwendest. 

 
 

2. Wer wir sind 
 
Wir betreiben diese App und sind dafür verantwortlich, wie deine Daten verarbeitet wer-
den. 
 

• Verantwortlicher: [Name] 

• Kontakt: [E-Mail] 

• Datenschutzbeauftragter: [Kontakt] 
 

 

3. Welche Daten wir verarbeiten 
 
Damit du mit der App Bus und Bahn nutzen kannst, verarbeiten wir: 
 

• Start- und Endpunkt deiner Fahrt 

• Uhrzeit deiner Fahrt 

• gefahrene Luftlinien‑Kilometer 

• Tarifbereiche 

• eine zufällige Nutzer‑Kennung 

• App‑Version, Gerätetyp 

• Zahlungsdaten 

• Standortdaten nur während der Fahrt 
 
 

4. Warum wir diese Daten brauchen 
 
Wir nutzen die Daten, um dir ein gültiges Ticket zu geben, den Preis zu berechnen, die 

Fahrt abzurechnen und dir bei Problemen zu helfen. 

Wir verwenden deine Daten nicht für Werbung und geben sie nur weiter, wenn es für die 

Bezahlung nötig ist. 

 



  

Konzept 

 

Seite 2 von 2 
 

5. Wenn du unter 16 bist 
 
Bevor du die App nutzen darfst, müssen deine Eltern zustimmen. Sie erhalten dafür eine 

E‑Mail und bestätigen deine Nutzung. 

Ab deinem 16. Geburtstag brauchst du diese Zustimmung nicht mehr. 

 

6. Wie wir deine Daten schützen 
 
Wir treffen besondere Maßnahmen: 
 

• Fahrtdaten werden nur kurz gespeichert 

• wechselnde Nutzerkennungen 

• Standortdaten nur während der Fahrt 

• strenge Zugriffsregeln 
 
 

7. Wer deine Daten bekommt 
 
Wir geben Daten nur an Unternehmen weiter, die unbedingt notwendig sind, z. B. Zah-

lungsdienstleister. 

 
 

8. Deine Rechte 
 
Du oder deine Eltern könnt jederzeit: 
 

• nachfragen, welche Daten wir haben 

• falsche Daten korrigieren lassen 

• Daten löschen lassen 

• der Verarbeitung widersprechen 
 

Kontakt: [Support‑E‑Mail] 

 
 

9. Rechtsgrundlage 
 

Unter 16 Jahren dürfen wir deine Daten nur mit Zustimmung deiner Eltern verarbeiten (Ar-

tikel 8 DSGVO). 

 

Kommentiert [MM1]: Hier bitte an den individuell im-
plementierten Einwilligungsmechanismus anpassen 


