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Herausforderungen bei der Einführung 

des bargeldlosen Bezahlens bei den VU

05.07.2024
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ÁPatrick Lausen

ÁProjektmanager bei der HST

ÁSeit 2014 im Unternehmen

ÁZuvor Angebotsplanung

ÁDerzeitige Projekte:

Á DFI-Ausbau

Á Haltestellenausbau

Á Projekt neuer Bordrechner

Vorstellung

Hagener Straßenbahn AG

205.07.2024
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Daten und Fakten

Hagener Straßenbahn AG

BuslinienBusse

(inkl. Subunternehmer)

10,1
Mio. Km 

Betriebsleistung

26
Mio. Fahrgäste

05.07.2024
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Lage im Verbundraum

Hagener Straßenbahn AG

405.07.2024

ÁSüdöstliches Ruhrgebiet

ÁVerkehre 

Á im Stadtgebiet Hagen

Á in Dortmund

Á im EN-Kreis

Á im Märkischen Kreis
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Liniennetz

Hagener Straßenbahn AG

505.07.2024

Á Starke Konzentration auf 

Innenstadt

Á 2 City-Haupt-Achsen

Á 2 zentrale Haltestellen

Á Weitere zentrale 

Knotenpunkte in den 

Stadtteilzentren und 

Nachbarstädten

Á Wenige Tangenten
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ÁSeit 140 Jahren ÖPNV-Anbieter in Hagen

Á1884 ï 1976 Straßenbahnbetrieb

Kurzportrait

Hagener Straßenbahn AG

605.07.2024
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ÁSeit 140 Jahren ÖPNV-Anbieter in Hagen

ÁSeit 1925 bis heute Busbetrieb

Kurzportrait

Hagener Straßenbahn AG

705.07.2024
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ÁAusbau der Elektromobilität

Aktuelle Herausforderungen

Hagener Straßenbahn AG

805.07.2024
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ÁBeschleunigung des ÖPNV

Aktuelle Herausforderungen

Hagener Straßenbahn AG

905.07.2024
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ÁVerbesserung / Digitalisierung der Haltestellen

Aktuelle Herausforderungen

Hagener Straßenbahn AG

1005.07.2024
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Á2 KundenCenter

Á15 private Vorverkaufsstellen in Hagen und Wetter

Vertrieb bei der HST

Hagener Straßenbahn AG

1105.07.2024
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ÁFahrerverkauf

Á141 eigene Busse und > 20 Busse Subunternehmer

Vertrieb bei der HST

Hagener Straßenbahn AG

1205.07.2024
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ÁHST-App + Deutschland-Ticket-App

ÁOnlineShop

Vertriebswege bei der HST

Hagener Straßenbahn AG

1305.07.2024



Hagener Straßenbahn AG |

Keine stationären Automaten mehr

Hagener Straßenbahn AG

1405.07.2024
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ÁBordrechner Zelisko FSD5+ seit 2014

ÁEingeführt im Rahmen eines großen Digitalisierungsprojektes 

HST 2.0 (2012 ï 2014)

ÁNeues RBL-System

ÁNeues BMS-System

ÁZusammenfassung der Funktionalitäten von Fahrerverkauf, EKS, IBIS 

und Funk in einem Gerät

ÁVertrieb: Ticketing und EFM

Aktuelles Vertriebssystem Fahrzeug

Hagener Straßenbahn AG

1505.07.2024
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ÁBordrechner Zelisko FSD5+

Á IBIS, Funk, EKS, Verkauf, AFZS (mit Derovis-Kameras)

ÁITCS-System: PSI Pilot

ÁBMS: PSI

ÁFahrplanung: DIVA

ÁDienstplanung: DIVA -> PERDIS

ÁVertriebshintergrundsystem: VAS

ÁOrtung: Agilion

ÁErgänzung: RIBAS, LMS

Systemstruktur HST seit 2014

Hagener Straßenbahn AG

1605.07.2024
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ÁBordrechner müssen ersetzt werden

Á Technisch mittlerweile überholt, nicht mehr für neue Funktionen (z.B. Navi) 

geeignet, Performance-Probleme, morgendliche Datenupdates mit mehreren 

Neustarts, Aufhängen des Systems

Warum besteht Handlungsbedarf?

Hagener Straßenbahn AG

1705.07.2024
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ÁEKS kurz nach Einführung des 

Deutschlandtickets abgeschaltet

Á EKS nur noch über Bordrechner -> 

Rückgang Prüfquote

ÁBislang kein bargeldloser Ticketverkauf 

möglich

ÁEntwicklungen im VRR:

Á Bargeldloser Ticketverkauf

 / Reduzierung des Ticketsortiments

Warum besteht Handlungsbedarf?

Hagener Straßenbahn AG

1805.07.2024
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ÁFahrerverkauf vs. Fahrzeugverkauf

Welche Optionen bestehen?

Hagener Straßenbahn AG

1905.07.2024
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ÁFahrerverkauf

ÁBordrechner durch neues Modell mit Möglichkeit des bargeldlosen 

Bezahlens ersetzen

ÁEKS-Funktionalität muss weiterhin

gegeben sein:

Á Aufgrund der aktuellen Erfahrungen nur

über zusätzliches externes EKS-Gerät

zu realisieren

ÁKein Bargeldmanagement mehr nötig

ÁDurch reduziertes Ticketsortiment mit erhöhter Zahl an Verkaufsvorgängen 

zu rechnen

Welche Optionen bestehen?

Hagener Straßenbahn AG

2005.07.2024
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ÁFahrzeugverkauf

ÁAbwicklung des Ticketverkaufs

über mobile, bargeldlose

Ticketautomaten

ÁDann:

ÁKein kontrollierter Vordereinstieg

mehr praktikabel

ÁKein Bordrechner mit Verkaufsfunktion

mehr nötig -> stattdessen z.B. Tablet-Lösung

Welche Optionen bestehen?

Hagener Straßenbahn AG

2105.07.2024
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ÁHemmschwelle geringer, ohne Fahrschein zu fahren

ÁKontrolle durch den Busfahrer, welche Fahrgäste wir mitnehmen

ÁMögliche Auskunft/Verkaufsberatung an die Fahrgäste

ÁEntlastung des Prüfdienstes

Vorteile Fahrerverkauf/Kontrollierter Vordereinstieg

Hagener Straßenbahn AG

2205.07.2024
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ÁWusch: alle Fahrgäste halten ihr Ticket an das EKS-Gerät

ÁRealität: 

Á Fahrgäste waren sehr gut erzogen

Á Während Corona: erste Tür blockiert, nur noch Einstieg hinten

Á seit D-Ticket: Abschaltung des externen Systemtechnik-EKS-

Gerätes (Mai 2023) -> nur noch geringe Kontrollquote. 

Á Das Gerät am Bordrechner wird weniger wahrgenommen bzw. 

ignoriert. Die Fahrer tragen mit dazu bei indem sie die 

Fahrgäste durchwinken oder wegsehen

ÁAn zentralen Haltestellen mit vielen Fahrgästen schon immer die 

Regelung, dass auch hinten eingestiegen werden kann

Kontrollierter Vordereinstieg: Wunsch und Realität

Hagener Straßenbahn AG

2305.07.2024
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ÁSicherung der Einnahmen

ÁInformation der Fahrgäste über Beklebung der Türen / Homepage / 

DFI

Aktuell: Relaunch kontrollierter Vordereinstieg seit Juni

Hagener Straßenbahn AG

2405.07.2024
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ÁPolitischer Beschluss im Masterplan nachhaltige Mobilität der Stadt Hagen 

(2018)

Á Erhöhung des Modal-Split des Umweltverbundes von 38% auf 50%

Á Steigerung im Busverkehr von 19 % auf 26 % um bis zu 35.000 

Fahrgäste/Tag (heute ca. 100.000). 

Á Laut Gutachten nur über massiven Ausbau möglich (Tram!)

Á Derzeit Systemgutachten aufgrund Haushaltskonsolidierung gestoppt

Á Normales Busnetz muss effizienter werden ohne zusätzliche Mittel

Á Nur möglich über Beschleunigung

Á Angebot wurde Ende 2019 massiv ausgeweitet (+ 1,3 Mio. km/Jahr)

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

2505.07.2024
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ÁBusbeschleunigung: Haltestellenumbau (Bucht zu Kap) schreitet massiv voran

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

2605.07.2024
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ÁBusbeschleunigung: Haltestellenumbau Kap-Ausbau v.a. an Hauptachsen (auch MIV)

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

2705.07.2024
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ÁBusbeschleunigung: Neue Busspuren (hier Körnerstraße)

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

2805.07.2024
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ÁBusbeschleunigung:

ÁVorrangschaltungen werden ausgebaut

ÁZ.B.: T-Signal f¿r ĂT¿ren schlieÇenñ oder K-Kontakt

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

2905.07.2024
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ÁBusentschleunigung:

ÁLeider aber auch größere Tempo 30 Abschnitte

Exkurs ÖPNV Hagen

Hagener Straßenbahn AG

3005.07.2024


