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1 Erklarung zur Barrierefreiheit

Durch das Behindertengleichstellungsgesetz wird in §12 vom Gesetzgeber fiir
offentliche Stellen des Bundes die Erstellung einer ,Erklarung zur
Barrierefreiheit“ gefordert.! In einer solchen Erkldrung miissen nicht
barrierefreie Teile des Angebotes sowie die Griinde fiir eine nicht barrierefreie
Gestaltung und Alternativen genannt werden. Sie dient primar auch fiur die
barrierefreie Kontaktaufnahme und der Mitteilung von Barrieren und ist seit dem
23. Juni 2021 fir mobile Anwendungen, sowie seit dem 23. September 2020 fiir
Internetseiten verpflichtend.

Die dargestellten Informationen miissen jahrlich tberprift und aktualisiert
werden. Dabei ist anzugeben, ob die Bewertung durch die 6ffentliche Stelle oder
von Dritten vorgenommen wurde (z. B. durch eine externe Zertifizierung).
Vorhandene Priifberichte konnen an dieser Stelle ebenfalls verlinkt werden. Bei
groBeren Anderungen an der Webseite muss die Erklidrung zur Barrierefreiheit
auch auBerhalb des Jahresrhythmus aktualisiert werden.? Weiterfiihrende
Informationen und eine Mustererklarung zu Barrierefreiheit in Nordrhein-
Westfalen stellt das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales auf deren

Internetseite bereit.?

2 Uberblick iiber die vom Gesetzgeber geforderten

Anforderungen
2.1 Die vier Prinzipien der digitalen Barrierefreiheit

Die allgemein formulierten Anforderungen und testbaren Bedingungen der BITV

(Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung) 2.0 basieren auf den vier

L https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html, abgerufen am 26.01.2022
2 https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html, abgerufen am 01.03.2022
3 https://www.mags.nrw/ueberwachungsstelle-barrierefreie-informationstechnik, abgerufen am

26.01.2022
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globalen Prinzipien Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit, Verstandlichkeit und
Robustheit der WCAG 2.1 (WCAG = Web Content Accessibility Guidelines:
Verfahren fiir die umfassende und zuverlassige Priifung der Barrierefreiheit von
Websites und Webanwendungen). Diese vier Prinzipien miissen beriicksichtigt
werden, um barrierefreie Webinhalte zu erstellen, welche von allen Menschen
uneingeschrinkt genutzt werden kénnen.* Zu jeder Richtlinie gibt es

Erfolgskriterien (WCAG) bzw. Anforderungen (BITV), welche den verschiedenen
Konformitatsstufen A, AA, AAA zugeordnet sind. Die Anforderungen der BITV 2.0.
dienen in Deutschland als Prifschritte im offiziellen BITV-Test. Im Folgenden
werden einige ausgewahlte Anforderungen fiir einen vereinfachten

Barrierefreiheits-Test vorgestellt.

Prinzip Richtlinie Erfolgkriterien A-AAA

Taxtaltarnatrven fur Nichi-Texi-Inhalte Fir jede Richllinie gibl es Erfelgkrilerien, welche
den verschiedenen Kanformitatsstufen A, A&
Alternativen fiir zeilgesteuerte Medien AAA rugeordnet sind

1. Wahrnehmbarkeit
Anpassharkeit der Darstellung Die Erfolgskriterien dienen als Grundlage zur
Ubergrifung ser Barriarelreibeit
Unterscheidbarkedt von Inhalten
(besonders Vorder- und Hintergrund)
Tastaturbedienbarkait
; g Ausreichend Zeit

Mavigierbarkeit/Orientierung schaffen

WCAG 2.1 1 Bedienbarkeit
Anfille und kZrparliche Reaktionsn varmaidan

Eingabemaodalitilen

Lesbarkeit
3. Verstandlichkait Varhersehbarxell
Hilfestellung bei der Eingaba/

Fehlererkennung und =vermeidung

4. Robustheit

Kompatibilitat

Abbildung 1: Uberblick iiber die vier globalen Prinzipien der digitalen Barrierefreiheit. Eigene
Darstellung, verandert nach: https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/wcag-
2.1/erfolgskriterien/reine-audio-und-videoinhalte-aufgezeichnet.html, abgerufen

am 07.02.2022 (Quelle: 1TKLANG® - Digitale Mobilitat)

4 https://www.einfach-fuer-alle.de/wcag2.0/uebersetzungen/Web-Accessibility-WCAG-2.0-at-a-Glance/,
abgerufen am 07.02.2022
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2.2 Easy Check — Uberblick iiber mégliche digitale Barrieren

Die folgenden Themenbereiche der WCAG zeigen, welche Barrieren in Apps und
Webseiten existieren und wie man diese beheben kann. Die Themen sind bewusst
reduziert gestaltet und orientieren sich an den EasyChecks vom W3C (World Wide
Web Consortium: Gremium zur Standardisierung der Techniken im World Wide
Web) und der deutschen Ubersetzung der Webseite des BITV-Tests.” Um die
Barrierefreiheit umfassend bewerten zu konnen, ist eine vollstandige Priifung der
gesetzlich festgelegten Anforderungen der BITV 2.0 erforderlich. Eine
vollstandige und detaillierte Beschreibung aller gesetzlich geforderten
Anforderungen und Prifschritte ist auf der Webseite des BITV-Tests

nachzulesen.?

2.2.1 Dokumenttitel

Gute Dokumenttitel fassen den Inhalt einer App oder Webseite zusammen. Sie
helfen bei der Unterscheidung mehrerer offener Seiten im Browser. Auch bei Apps
ist der Titel der Seite wichtig, da er wie bei Webseiten auch zuerst vom
Screenreader vorgelesen wird. Der Dokumenttitel ist aus der individuellen
Bezeichnung einer Seite, z.B. ,,Uber uns” oder , Aktuelles”, und einer allgemeinen
Bezeichnung der App oder Webseite, z.B. dem Firmennamen zusammenzusetzen.

(siehe BITV Priifschritte zu ,Navigierbar®)

2.2.2 Alternativtexte fir Grafiken

Ob Foto, Illustration, Schaubild oder Grafik: Blinde Menschen konnen Bilder nicht
sehen - fiir sie ist der Alternativtext der Zugang zum Bild, er wird vom
Screenreader ausgegeben. Der Alternativtext (alt-Text) steht im Code der
Anwendung und ist nicht sichtbar. Wird die Grafik fiir eine Funktion eingesetzt,
z.B. ein Suche-Absenden-Button, wird der Zweck vermittelt. Ist die Grafik nicht

verlinkt und informativ, z.B. ein Foto, beschreibt der alt-Text das Bild. Ein gangiger

5 https://bik-fuer-alle.de/easy-checks.html
6 https://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte.html
6
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Fehler ist es, hier nicht das Bild zu beschreiben, sondern den illustrativen Zweck
des Bildes. So ist beispielsweise die Beschreibung ,Teaser: Nachtbus-Ticket”
nicht optimal, da das eigentliche Bild nicht beschrieben wird. Eine bessere
Beschreibung ware ,Zwei Personen bestellen ein Nachtbus-Ticket am

Automaten”. (siehe BITV Priifschritte zu , Textalternativen®)

2.2.3 Uberschriften

Es ist sinnvoll, Inhalte in Apps und Webseiten mit Uberschriften zu strukturieren.
Visuell sind Uberschriften meistens mit einer gréBeren Schrift gestaltet. Damit
aber auch Betroffene (blinde Menschen) wahrnehmen konnen, dass es sich um
eine Uberschrift handelt, miissen diese im Code der Webseite oder App als solche
ausgezeichnet sein. Um eine Uberschrift auszuzeichnen, verwendet man den Tag
<h> fir ,Lheading“. Genauso wie man Vvisuell unterschiedliche
Uberschriftenebenen durch SchriftgroBen oder Farben unterscheiden kann, so ist
dies auch im HTML-Code madglich. Die Hauptiiberschrift ist die Uberschrift erster
Ordnung <h1> (HTML-Uberschriften), die nachste Uberschrift ist die der zweiten
Ordnung <h2> usw. bis <hé6>. Wenn die Abfolge von <h1> nach <hé> der
inhaltlichen Logik entspricht, konnen sich Nutzende anhand der
Uberschriftenstruktur orientieren und mit Tastaturbefehlen navigieren (z.B. von
Uberschrift zu Uberschrift springen). Jeder Text, der aussieht wie eine
Uberschrift, sollte auch als HTML-Uberschrift ausgezeichnet sein, um eine
schnelle Navigation im Inhalt und deren Erfassung durch einen Screenreader zu
ermoglichen. Ein haufiger Fehler ist es, Uberschriften durch fett formatierten Text
und Absatze visuell nachzubilden. Optisch sieht das Ergebnis einer so
strukturierten Seite gut aus, ist aber fiir Menschen mit Screenreader nicht als

Uberschrift zu erkennen. (— siehe BITV Priifschritte zu ,Anpassbar®)

2.2.4 Kontraste
Wenn sich Vordergrund- und Hintergrundfarbe in der Helligkeit ahneln, haben sie
unter Umstanden zu wenig Kontrast und seheingeschrankte Menschen konnen

Texte und Grafiken nicht mehr lesen. Schwierig ist beispielsweise hellgraue oder

7
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gelbe Schrift auf weiBem Hintergrund. Guter Kontrast hilft nicht nur Menschen mit
Sehschwache, er ist fur alle ein Plus an Nutzerfreundlichkeit, etwa beim Surfen in
der blendenden Sonne. Der Kontrast von Text zu Hintergrund sollte generell liber
4,5:1 liegen. Es gibt einige Ausnahmen, zum Beispiel Logos und grof3e Texte, fur

die dieses Verhiltnis nicht gilt.” (siehe BITV Priifschritte zu ,,Unterscheidbar”)

2.2.5 VergroBerbarkeit

Der Inhalt von Apps und Webseiten lasst sich vergroBBern, etwa mit der Zoom-
Funktion des Browsers oder im Einstellungsmenii des Betriebssystems. Damit
kann der Inhalt entsprechend den individuellen Seh-Bediirfnissen eingestellt
werden. Fir Menschen mit Seheinschrankungen ist das elementar. Durch das
VergroBern darf es jedoch weder zu Uberlappungen noch zu abgeschnittenen
Inhalten kommen. Eine fehlerhafte Darstellung, verschwundene Buttons oder
Formularelemente, diirfen bis zu einer VergroBerung auf 200% nicht auftreten.
Falls sich durch das VergroBern keine einspaltige (die sogenannte responsive)
Ansicht ergibt, sondern rechts und unten ein Scrollbalken erscheint, ist das zwar
weniger nutzerfreundlich, aber aus Sicht der Barrierefreiheit in Ordnung. (siehe

BITV Priifschritte zu ,,Unterscheidbar®).

2.2.6 Tastaturbedienbarkeit und Tastaturfokus

Nicht alle Menschen konnen mit der Computermaus arbeiten. So sind z.B. blinde
Menschen und Menschen mit Einschrankungen in der Handmotorik, darauf
angewiesen, dass sie eine Webseite vollstandig mit der Tastatur bedienen konnen.
Fiir den Einsatz von unterstiitzenden Technologien, wie Sprachaus- oder -eingabe
ist die Tastaturbedienbarkeit im Web eine grundlegende Voraussetzung.

Die Grenze zwischen App und Webseite verschwimmt hier zunehmend, durch
Tabletcomputer konnen heute auch mobile Anwendungen mit einer Tastatur

bedient werden.

" https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
8
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Eng verbunden mit der Tastaturbedienbarkeit ist der Tastaturfokus. Jeder kennt
den Mausfokus, meist reagieren Bedienelemente bei Fokussierung, d.h. wenn man
mit der Maus lber einen Link oder Button fahrt, mit einer Hervorhebung. Diese
oder eine andere Art der Hervorhebung sollte auch bei Tastaturbedienung
vorhanden sein. Nutzende konnen so auf der Seite navigieren, sie behalten die
Orientierung, wissen wo sie sich befinden und konnen Aktionen gezielt
durchfihren.

Es ist notwendig, dass alle Links, Buttons (beispielsweise auch die
Bedienelemente eines Mediaelements) und Formularelemente auch mit der
Tastatur erreich- und bedienbar sind und das aktuell fokussierte Element als
.fokussiert” erkennbar ist.

Bei einer Webseite lasst sich das Verhalten leicht selbst liberpriifen, klicken Sie
in die Adressleiste des Webangebots und legen Sie die Maus beiseite. Navigieren
Sie nun durch die Webseite, indem Sie die Tabulatortaste (TAB) driicken (bzw. die
Tastenkombination TAB + Hochstelltaste, um riickwarts zu tabben). Weitere
interaktive Elemente sind mit folgenden Tasten bzw. Tastenkombinationen
nutzbar:

e Link: Aktivierung mit Enter

 Button: Aktivierung mit Enter bzw. Leertaste

* Checkbox: Aktivierung/Deaktivierung mit der Leertaste

* Radio Button: Auswahl mit den Pfeiltasten

« Select (Auswahl-Liste): Auswahl der Option mit den Pfeiltasten, Ausklappen mit

der Leertaste oder alt + Pfeil nach unten

Wahrend des Navigierens mit der Tastatur sollte die Reihenfolge, in der Sie durch
die Seite tabben, logisch sein. Hin- und Herspringen oder gar ein
Orientierungsverlust (zum Beispiel durch fehlende Hervorhebung des Fokus)
sollte dabei nicht auftreten. Fir macOS und Safari ist es notwendig, die
Tastatursteuerung vorab in der Systemsteuerung zu aktivieren. (Siehe BITV

Priifschritte zu ,,Per Tastatur zuganglich” und ,Navigierbar®)
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2.2.7 Formulare

Oft finden sich in Apps und Webseiten Formularfelder (z.B. eine Suche) oder ganze
Formulare (z.B. Kontaktformulare). Damit Nutzende wissen, welche Eingabe beim
jeweiligen Formularfeld erwartet wird, gibt es in der Regel eine sichtbare
Beschriftung, die links neben oder iber dem Eingabefeld steht. Durch diese
Beschriftung (auch ,Label” genannt) konnen Nutzende damit interagieren,
unabhangig davon, ob sie die Tastatur, eine Spracheingabe oder einen
Screenreader nutzen. Ein weiterer Vorteil: Die Beschriftung selbst wird klickbar
und der Cursor springt automatisch in das dazugehorige Eingabefeld bzw.
Checkboxen oder Radiobuttons werden aktiviert. Das erleichtert die Bedienung,
denn die Klickflache ist groBer.

Besonders niitzlich ist dieses Verhalten, wenn Sie beispielsweise ein Radiobutton
bedienen mochten: Durch das Label kdnne sie nun auch auf den Text driicken und
nicht nur auf den runden Button daneben.

Die Standard-Formularelemente des Browsers oder Betriebssystems sind in der
Regel bei korrekter Verwendung bereits barrierefrei. Bei grafisch angepassten
Formularen und Interaktionselementen kann die Bedienung mithilfe von
Screenreader durch Fehlen der Tastaturunterstiitzung sowie Beschriftungen
eingeschrankt oder unmaglich sein. (Siehe BITV Priifschritte zu ,Hilfestellung bei

der Eingabe“ und ,Vorhersehbar*)

2.2.8 Bewegte Inhalte

Blinkende oder sich bewegende Elemente, etwa Karussells, Nachrichten-Ticker,
wackelnde Werbebanner oder ein automatisch startendes Video machen vor
allem Nutzende mit Aufmerksamkeitsdefiziten oder Verarbeitungsstorungen
Schwierigkeiten: Sie lenken ab, storen die Wahrnehmung oder lassen nicht genug
Zeit, um sie zu lesen. Daher muss es eine Moglichkeit geben, bewegte Inhalte
anzuhalten, sofern die Bewegung nicht nach 5 Sekunden endet. (Siehe BITV

Prifschritte zu , Zeitbasierte Medien”, , Ausreichend Zeit“ und , Anfalle")

10
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2.2.9 Videos mit Untertitelung

Informationen, die liber ein Audio (z.B. in einem eingebetteten Video) vermittelt
werden, sind fiir Menschen mit Horeinschrankungen nicht verfiigbar. Sie
benoétigen als Alternative eine Untertitelung.

Die Untertitelung ist entweder ,offen”, d.h. immer am unteren Rand des
Videobildes sichtbar oder liber einen Untertitel-Button auf der Bedienleiste des
Players ein- und ausblendbar.

Automatisch erzeugte Untertitel, wie sie z.B. YouTube anbietet, sind in der Regel
nicht ausreichend, sie miissen nachbearbeitet werden. Dies kann bei YouTube im
Videomanager geschehen. Vertiefende Informationen zum Thema Untertitelung
und speziell zu Untertitelung mit YouTube finden Sie in dem Leitfaden fir
barrierefreie Videos. (Siehe BITV Priifschritte zu ,Zeitbasierte Medien” und

.Videofahigkeiten*)

2.2.10 Lesereihenfolge

Apps und Webseiten sind haufig in mehrere Spalten und Bereiche gegliedert. Es
werden Gestaltungsmittel eingesetzt, die sehenden Nutzenden helfen, sich auf der
Seite zu orientieren. Ein gutes Layout hilft, sich die vielfaltigen Informationen
einer App oder Webseite zu erschlieBen. Doch nicht alle Nutzende verwenden das
Angebot im Standard-Layout: Screenreader lesen die Elemente, die auf dem
Bildschirm in der Flache angeordnet sind, linearisiert, d.h. nacheinander vor —und
zwar in der Reihenfolge, in der sie im Quellcode stehen. Seiteninhalte sollen
unabhangig von der Darstellung in einer sinnvollen und brauchbaren Reihenfolge
mit Absatzen stehen. Die Reihenfolge der Elemente im Quellcode muss also gut
verstandlich und nutzbar sein. Was inhaltlich zusammengehort (etwa eine
Uberschrift und die dazugehorigen Inhalte darunter) soll in der Ansicht ohne
Stylesheets nicht auseinandergerissen werden.

(Siehe BITV Priifschritte zu ,Anpassbar”, ,Vorhersehbar” und ,,Kompatibel®)

11
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3 Einordnung der Prufkriterien

In dem folgenden Kapitel werden die von der Zweigstelle des Kompetenzcenters
Digitalisierung (ZKCD) mit den Zielgruppen erstellten Priifkriterien betrachtet und
mit den gesetzlich geforderten Kriterien der BITV abgeglichen. Die Kriterien
wurden uber Kontakte mit Interessenverbanden aus dem Bereich Barrierefreiheit
und Mobilitat zusammengetragen.
Insgesamt wurden die Priifkriterien aus dem Katalog von mobil.nrw in zwei
Bereiche eingeteilt:

- ,gesetzlich relevante Kriterien”

- ,mobilitatsspezifische Kriterien“
Fiir jeden Punkt in der Tabelle ist ein Verweis zu den relevanten BITV-
Prifschritten und eine Kommentarspalte angegeben, die zusatzliche Hinweise
und Erklarungen zu den Anforderungen liefert.
Die ,gesetzlich geforderten Kriterien® gelten als allgemeingiiltig und
unumganglich. Wenn diese Punkte in einer App oder auf einer Webseite nicht
erfullt werden, so kann keinerlei Barrierefreiheit gewahrleistet werden. Diese
App oder Webseite wiirde durch einen BITV-Test durchfallen. Somit ist diese
Kategorie als Basis fiir ein barrierefreies Produkt anzusehen.
Sobald die erste Priifphase abgeschlossen ist, konnen die digitalen Produkte auf
~.mobilitatsspezifische Kriterien® geprift werden. Diese beschreiben
Anforderungen, die sich im Speziellen auf den Mobilitatskontext beziehen. Da
diese  weitestgehend den BITV, Punkt 5.2 ~Aktivierung von
Barrierefreiheitsfunktionen” betreffen, wurde davon Abstand genommen, dies in
jedem Prifschritt zu erwahnen. Alle Punkte aus ,gesetzlich gefordert”, wie zum
Beispiel ausreichende Kontraste, SchriftgroBen, Alternativtexte etc., miissen auch
hier aktivangewendet werden.
An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass die
zusammengetragenen Prifschritte nicht das komplette Spektrum des BITV-
Priifkatalogs abbilden, sondern lediglich einen Auszug der notwendigen

Prifschritte. Dieses Dokument stellt einen Umsetzungsleitfaden dar, es ist keine

12
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.Schritt-fir-Schritt“-Anleitung, denn die Umsetzung der Kriterien obliegt ganz

individuell jedem einzelnen Verkehrsunternehmen/Verkehrsverbund.

3.1 Gesetzlich relevante Kriterien

G1 - Einfache Navigation, zuriick und wiederholen maglich

Prifschritt 9.2.4.1 - Bereiche uberspringbar

Eine einfache und gut strukturierte Seite/App muss fiir die erfolgreiche BITV-
Priifung gewahrleistet werden. Es sollte der nutzenden Person maglich sein, sich

einfach auf den Seiten zu orientieren und zu bewegen.

G2 - Leichte Korrektur personlicher Daten maglich (einsehbar)

Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Es sollte aus Usability-Sicht generell einfach moglich sein, personlich hinterlegte
Daten (z.B. fiir Ticketbuchungen) unproblematisch verandern zu konnen. Dieser

Aspekt fallt unter das Prifkriterium 5.2.

G3 - Schrift- und IcongroBe angemessen / Zoomfunktion

Priifschritt 9.1.4.4 - Text auf 200 % vergroBerbar

Text sollte bis zu 200 % vergroBert werden konnen, ohne dass Funktionen oder
Informationen abgeschnitten werden oder verloren gehen. Icons benodtigen einen
Alternativtext, um die Information des Bildes auch fiir Screenreader zuganglich zu

machen.

G4 - Sinnvolle Reihenfolge (fiir Vorlesefunktion)

Priifschritt 9.3.2.3 - Konsistente Navigation

Priifschritt 9.1.3.2 - Sinnvolle Reihenfolge

Navigations- und Seitenelemente sollte hierarchisch, plausibel und sinnvoll
strukturiert sein. Screenreader lesen die Elemente, die auf dem Bildschirm in der

Flache angeordnet sind, nacheinander vor — und zwar in der Reihenfolge, in der

13
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sie im Quellcode stehen. Die Reihenfolge der Elemente muss also gut verstandlich

und nutzbar sein.

G5 - Leichte Sprache / kurze Worte, Listen & keine Verben, die kein Passiv
bilden konnen

Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Versionen in leichter Sprache oder deutscher Gebardensprache.

Gé6 - Beim Laden der App Erklarung der Funktionen, wiederabrufbar

Priifschritt 9.2.4.1 - Bereiche uberspringbar

Einfache Bedienung und Hilfestellungen. Erklarungen sollen (iber die

Einstellungen wieder aufgerufen werden konnen.

G7 - Farb- und Kontrastauswahl

Priifschritt 9.1.4.3 - Kontraste von Texten ausreichend

Priifschritt 9.1.4.1 - Ohne Farben nutzbar

Wenn Vordergrund- und Hintergrundfarbe sich in der Helligkeit ahneln, haben
Texte unter Umstanden zu wenig Kontrast. Gute Kontraste sorgen dafiir, dass
Nutzende Texte leichter lesen kdnnen.

Insbesondere Menschen, die aufgrund einer maBig niedrigen Sehscharfe, einer
Farbfehlsichtigkeit oder aufgrund des Alters eine verminderte

Kontrastempfindlichkeit haben, profitieren von guten Kontrasten.

G8 - Barrierefreie Hilfe bei der Passwortwahl
Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Prifschritt 9.3.3.3 - Hilfe bei Fehlern

Die Produkt-Dokumentation eines Web-Angebots enthalt Hilfestellungen fiir die
allgemeine Nutzung von Funktionen des Angebots, aber oft auch Hinweise auf
zusatzliche Funktionen, welche die Barrierefreiheit fiir bestimmte Nutzergruppen
verbessern. Auch die Erklarung zur Barrierefreiheit ist eine Produkt-

Dokumentation.
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G9 - Einfach unterscheidbar zur Neuanmeldung

Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Mithilfe eines Onboardings kann hier der Prozess nach einer Neuanmeldung
verdeutlicht werden. Personen, die sich bereits mehrmals angemeldet haben,
sollen diese Neuanmeldungsinformation/-maglichkeit nicht erneut erhalten. Des
Weiteren ist hier das Wording des Anmeldeprozesses klar und deutlich zu

strukturieren.

G10 - mehrsprachig
Prifschritt 9.3.1.1 - Hauptsprache angegeben

Priifschritt 9.3.1.2 - Anderssprachige Worter und Abschnitte ausgezeichnet

Screenreader verwenden Wortlisten, in denen die Aussprache der Worter
festgelegt ist. Sie miissen wissen, in welcher Sprache ein Text verfasst ist, damit
sie die richtige Wortliste verwenden und den Text korrekt aussprechen konnen.
Bei einem Sprachwechsel in der App oder auf einer Webseite muss die Sprache
technisch im Hintergrund richtig gesetzt werden, damit Screenreader die richtige
Aussprache verwenden oder Ubersetzungsprogramme ordnungsgemaf

funktionieren.

G11 - Sprachsteuerung / Bildbeschreibungen, Audio-Deskription (ggf.
Deutsche Gebardensprache) gerdateunabhangig an- und abschaltbar

Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Wenn die Webseite Funktionen fiir die Barrierefreiheit bereithalt, die spezielle
Bediirfnisse fir Nutzer erfiillt, soll die Aktivierung dieser Funktionen fiir diese
Nutzergruppe barrierefrei moglich sein. Das bedeutet, dass die
Barrierefreiheitsfunktion fiir die Nutzergruppe, die sie unterstiitzen soll,

selbststandig aktivierbar sein soll.
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G12 - Keine Verwendung von CAPTCHAs
Priifschritt 9.3.1.1d - Alternativen fiir CAPTCHAs

Audio Captchas -

https://webtest.bitv-test.de/index.php?a=di&iid=240&s=nAudiocaptcha

CAPTCHAs konnen genutzt werden, allerdings muss eine Alternative zu
grafischen CAPTCHAs vorhanden sein (zum Beispiel ein Audio-CAPTCHA). Bei
bildbasierten CAPTCHAs soll der Alternativtext des Bildes den Zweck des
CAPTCHAs beschreiben und angeben, wie eine nicht bildbasierte Alternative zu

finden ist.

G13 - Datenschutzbestimmung in leichter Sprache (schnell) auffindbar

Priifschritt 5.2 - Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Datenschutzbestimmung in leichter Sprache (schnell) auffindbar.

3.2 Mobilitatsspezifische Kriterien

Fiir die Ermittlung der nachfolgenden mobilitatsspezifischen Kriterien wurden
Gesprache mit verschiedenen Vertretern der Zielgruppe gefiihrt. Hierbei wurden
unterschiedlich spezielle Bediirfnisse wie z.B. Seheinschrankungen, geistige

Behinderungen oder Mobilitatseinschrankungen beriicksichtigt.

M1 - Leichte Anderung von Start und Ziel
Eine leichte Start- und Zielanderung soll fiir eine barrierearme Bedienung der App

gewahrleistet werden. Dieser Aspekt fallt unter den Prifschritt Navigation.
M2 - Verbindungen mit Anzeige der Symbole
Alle Icons sollen universell verstandlich und als Alternative zum Text dienen

konnen.

M3 - Haltestellenansage wahrend der Fahrt

Zwei-Sinne-Prinzip: wichtige Informationen sollen immer iiber mehrere Sinne
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kommuniziert werden. Die Audiodurchsage ist fir Menschen mit
Seheinschrankungen eine notwendige Information/Orientierung, ebenso wie eine

visuelle Anzeige fiir horgeschadigte Menschen.

M4 - Haltewunschknopf iiber die App
Dieses Feature wiirde mobilitatseingeschrankten Personen die Fortbewegung im
OPNV erleichtern. Ist jedoch nicht zwingend notwendig, um eine barrierefreie App

zu garantieren.

M5 - Haltestellenauswahl (Start und Ziel) iiber Karte moglich, interaktive Karte
Gute Alternative fiir Menschen mit Leseschwache. Jedoch sollten ebenfalls
barrierearme Alternative fiir Menschen mit Sehbeeintrachtigung zur Verfiigung

gestellt werden.

Mé6 - Anzeige von Baustellen mit Navigation zur Ersatzhaltestelle/barrierefrei
Wichtige Information fir mobilitatseingeschrankte Menschen, aber auch fiir

ungeiibte OPNV-Nutzende oder ortsfremde Personen. Dabei sollen Informationen
zu Baustellen, Ersatzhaltestellen, Rampen, Aufziige, Treppen, Rolltreppen,

Ampeln vorhanden sein.

M7 - Ortung mit Anzeige von Haltestellen
Feature fiir Personen mit einer Sehschwache, wichtig ist hier auf hohe

Farbkontraste und eine angemessen grof3e Schrift zu achten.
M8 - Identifizierung einfahrender Verkehrsmittel

Auditive oder visuelle Hilfestellung liber die App wahrend der Fortbewegung im

urbanen Raum.
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M9 - Ortung und barrierefreie FuBgangernavigation zur Haltestelle,
automatisches beenden der FuBBgdngernavigation bei Erreichen der
Haltestelle

Mastgenaues Routing von und zum Bahnhof bzw. zur Haltestelle mit
Informationen zu Abbiegehinweisen an Kreuzungen und Wegeinformationen

innerhalb von Bahnhofen.

M10 - Navigation zum Einstieg in das Fahrzeug

Mastgenaues Routing und Einstiegshinweise konnen Unterstiitzung bieten.

M11 - Anzeige aller Verkehrsmittel, (inklusive Radstationen, Car-Sharing, E-
Scooter (Roller))

Wenn eine visuelle Anzeige aller Verkehrsmittel mit Filterfunktion angeboten
wird, sollte auch daran gedacht werden, wie diese Funktion mit einem

Screenreader vorgelesen bzw. in einer Liste dargestellt wird.

M12 - Information uber barrierefreie Haltestellen, Funktionalitat von Aufziigen
Hilfreiche Features fir Personen mit einer Sehschwache. Wichtig ist hier auf hohe

Farbkontraste und eine angemessen grof3e Schrift zu achten.

M13 - Anzeige freier Rolliplatze im Fahrzeug bzw. Reservierung maglich

Anzeige der Rolliplatze in den Fahrzeugen ist fiir die Barrierefreiheit relevant.

M14 - Moglichkeit Informationen von DFI's (Dynamische Fahrgastinformation)
auf Handy anzeigen und vorlesen zu lassen
Bei der Vorlesefunktion soll auf einen strukturierten und hierarchisch sinnvollen

Aufbau der Informationen geachtet werden.

M15 - Tickets aus der Verbindungssuche buchbar (alle Maglichkeiten)
Um Tickets direkt aus der Verbindungssuche barrierefrei buchen zu konnen,
miissen der nutzenden Person eine visuelle/auditive Statusmeldung liber den im

Warenkorb hinzugefiigten Artikel ausgegeben werden.
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M16 - Relationsfreie Tickets bei Mehrfach-Tickets

Tickets sollen gebietsiibergreifend und unproblematisch buchbar sein.

M17 - Historie
Die Fahrtenhistorie dient dazu, der nutzenden Person den wiederholten Kauf

eines Tickets fir eine bereits gefahrene Strecke zu erleichtern.

4 Testmoglichkeiten

In dem folgenden Kapitel soll die Maglichkeit untersucht werden, wie Apps und
Webseiten automatisiert im Hinblick auf Barrierefreiheit getestet werden konnen.
Das erste Unterkapitel behandelt dabei toolgestiitzte manuelle Tests, welche bei
einer handischen Priifung die Arbeit erleichtern. AnschlieBend werden Tools
vorgestellt, die unter bestimmten Voraussetzungen fiir eine automatische

Prifung von Barrierefreiheit fir Apps und Webseiten verwendet werden konnen.

4.1 Manuelle Tests mit Tool-Unterstiitzung

4.1.1 Accessibility Insights fir Android

Mit dem von Microsoft entwickelten Tool , Accessibility Insights” lassen sich
einzelne Bildschirme auf Probleme im Zusammenhang mit Barrierefreiheit
untersuchen. Die Anwendung erkennt dabei gangige Probleme wie zu geringe
Kontraste, fehlende Beschreibungstexte fiir Buttons und visuelle Elemente sowie

zu kleine Klickflichen.?

8 https://accessibilityinsights.io/docs/en/android/reference/faq/, abgerufen am 30.03.2022
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7 FastPass

C)) Aemmana hacks Automated checks

Failed instances @3

Abbildung 2: Die Benutzeroberfldache von Accessibility Insights fiir Android und gefundene Defekte

anhand einer Beispielapp. Quelle:

Accessibility Insights: https://www.youtube.com/watch?v=KuLVuv2yjHc, 21.05.2021

Besonders hervorzuheben ist die Moglichkeit, die Tastatursteuerung fiir Apps im
Hinblick auf Barrierefreiheit zu testen. Das Tool bietet dabei eine gute
Beschreibung, um Probleme mit Tastaturfallen®, Tab-Reihenfolge oder fehlendem
Fokus zu bestimmen. Abbildung 2 zeigt die Benutzeroberflache des Programms
und gefundene Defekte anhand einer Beispielapp. Im Kern basieren die
Priifkriterien auf axe (Chrome- und Firefox-Erweiterung zum Testen der
Webzuganglichkeit) Android, einem Teil des Regelsystems, welches auch der
Browsererweiterung axe DevTools zugrunde liegt und spater vorgestellt wird.
Neben dem Programm fiir Android, existiert auch eine Version, um Webseiten zu
testen (Accessibility Insights for Web).

Link: https://accessibilityinsights.io/docs/en/android/overview/

% https://www.barrierefreies-webdesign.de/knowhow/geraeteunabhaengigkeit/tastaturfalle.html,
abgerufen am 30.03.2022
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4.1.2 Accessibility Scanner fiir Android

Mit dem von Google angebotenen Accessibility Scanner ist es moglich, installierte
Android-Apps direkt auf dem Gerat nach Verbesserungsmoglichkeiten der
Barrierefreiheit zu liberpriifen. Die App erkennt rudimentare Probleme wie zu
kleine Klickflachen, unzureichende Kontraste und fehlende Beschreibungstexte
fur visuelle Elemente und Buttons.

Link:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessi

bility.auditor

4.1.3 Uberschriften-Hierarchie priifen mit HeadingsMap

HeadingsMap ist eine kostenlose Chrome Erweiterung zur Uberpriifung von
Uberschriften-Hierarchien von Webangeboten. Einmal installiert, ldsst es sich
uber das kleine Puzzle-lcon rechts neben der Adressleiste im Browser aktivieren.
Das Tool generiert automatisch eine hierarchisch geordnete Liste mit allen
angelegten Uberschriften der gedffneten Webseite, anhand derer sich Fehler in
der Struktur bzw. Hierarchie einfach ablesen lassen. Obwohl mit der Erweiterung
keine Apps testbar sind, kann sie ggf. unterstitzend wahrend des
Entwicklungsprozesses verwendet werden. In vielen Apps werden auch
sogenannte WebViews verwendet, also die Einbindung von Webseiten in die App,
oftmals unter Beriicksichtigung des Corporate Designs. Sofern bekannt ist,
welche Seiten in der App eingebunden sind, konnen diese auch im Webbrowser
aufgerufen und dort separat auf Barrierefreiheit untersucht werden. Klassische
Beispiele hierfiir sind etwa eine an WebViews ausgelagerte Accountverwaltung,
das Impressum oder Datenschutzseiten.

Link:

https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdme

nkdiocclhjacmbi

21


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi

GPNV
Digitalisierungsoffensive
Nordrhein-Westfalen

4.1.4 Kontraste testen mit Adobe Color

Adobe Color ist eine kostenlose Webseite zum Priifen von Kontrasten. Das Tool
gibt das genaue Kontrastverhaltnis zwischen Text- und Hintergrundfarbe aus und
erkennt, welche Stufe der WCAG 2.1 (AA-AAA) beziiglich unterschiedlicher

TextgroBe erfiillt wird.

ERSTELLEN

Thema extrahieren  Farbverlaul extrabieren  Barmierefreiheits Tooks m - Emplehlungen

Kontrastprlfung ~ (2) Ad ~ (@ 2] Farben importerer

Anwendenkontrastverhalins
5041

+esss07 [ - #FIFIFI 289:1¢ _

Anwendenkontrastverhaltnis

.’ 50:

Anwendenkontrastverhltnis

Textfarbe Hintergrundfarbe Kontrastverhiitnis (2

Worschau

601
Mormnalar Text Grofer Text
e Ein hoher Farbkontrast Kantrastueshaitris festiegen 3
Farbkontrast i
R erleichtert das Lesen
erleichtert das Lesen
& Nicht bestanden tschrfien<i & Nicht bestanden furschifien = 18 pifett = 19 ¢

Abbildung 3: Mit Adobe Color lassen sich Kontraste und GroBenverhaltnisse schnell und einfach

iberprifen

Es ist moglich Screenshots (z. B. von einer App) hochzuladen, anhand derer sich
verwendete Farben schnell importieren lassen. Abbildung 4 zeigt das Tool Adobe
Color mit beispielhaft gewahlten Farben, welche einen zu geringen Kontrast
haben.

Link: https://color.adobe.com/de/create/color-contrast-analyzer

4.1.5 Figma-Dateien priifen mit dem Plugin ,Contrast”
Falls eine offene Design-Datei vorliegt, berechnet das Plugin Contrast alle

Kontrastverhaltnisse der Datei hinsichtlich der WCAG 2.1 Stufen AA-AAA und zeigt
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Problemstellen direkt auf. AuBerdem lassen sich einzelne Ebenen auswéhlen, um
spezifische Stellen hinsichtlich der Kontrastverhaltnisse zu uberpriifen.

Link:
https://www.figma.com/community/plugin/748533339900865323/Contrast

4.2 Automatisierte Tests

421 GTXiLib

Mit der Google Toolbox for Accessibility stellt Google ein Framework fiir die
iOSEntwicklungsumgebung Xcode zur Verfugung, welches einfache
Barrierefreiheitstests ermdoglicht. GTXiLib integriert sich in die Xcode-Tests
XCTest, mit deren Hilfe sich automatisch Probleme wie unzureichende Kontraste,
fehlende Buttonbeschreibungen und Hinweistexte iiberpriifen lassen.”

Link: https://opensource.googleblog.com/2018/03/open-sourcing-gtxilib-

accessibility.html

4.2.2 axe DevTools

Mit den axe DevTools stellt Deque Systems eine kostenlose Erweiterung fir den
Webbrowser zur Verfiigung, welche Webseiten auf Knopfdruck nach gangigen
Problemen im Bereich Barrierefreiheit Giberpriift. Das Tool ist fiir Chrome, Firefox
und Edge verfiigbar und richtet sich primar an Webentwickler. Viele mobile
Anwendungen werden mittlerweile nicht direkt fiir ein Betriebssystem entwickelt,
sondern von vornherein als sogenannte hybride Apps, die oft mit Webtechnologie
arbeiten, um mithilfe der gleichen Codebasis plattformunabhangige Apps fiir i0S,

Android oder das Web umzusetzen.!! Im Entwicklungsprozess kann daher axe

0 Matthias Parbel: Google stellt GTXiLib fiir i0S unter Apache-Lizenz, URL:
https://www.heise.de/developer/meldung/Googlestellt-
GTXiLib-fuer-iOS-unter-Apache-Lizenz-4001087.html, abgerufen am 30.03.2022

1 Ramona Peters: Was ist eine hybride App und ist das gut oder schlecht?, URL:
https://medium.com/rabbit-mobile-businessblog/
was-ist-eine-hybride-app-und-ist-das-gut-oder-schlecht-760bf49263dc, abgerufen am 30.03.2022
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DevTools helfen, friihzeitig Probleme und Defekte im Bereich Barrierefreiheit zu
identifizieren. Die Enterprise-Version der axe DevTools bietet neben den Webtests
auch i0S- und Android-Tests fiir Barrierefreiheit, allerdings ist unklar, welchen
Umfang diese Tests haben. Aus Screenshots geht hervor, dass das Tool
verschiedene Barrierefreiheitsprobleme im Zusammenhang mit Kontrasten,
Tastaturnavigation, Buttonbeschreibungen, Hover- und Fokusverhalten bei
Buttons, sowie Uberschriften automatisch erkennen kann.!?

Link: https://www.deque.com/axe/devtools/

4.2.3 Appium

Appium ist ein open-source Framework zur Testautomatisierung speziell fiir
mobile Anwendungen. Das auf Selenium/WebDriver basierende Framework
ermoglicht es, Apps direkt auf dem Gerat oder im Emulator zu testen. Die
Anwendung richtet sich an Entwickler und Softwaretester, welche mithilfe eigener
Softwaretests mobile Anwendungen automatisiert liberpriifen konnen. Es lassen
sich komplexe Tests und Testsuiten realisieren, welche die Anwendung nach
vordefinierten Schritten bedienen und durchklicken. Ein groBer Vorteil von
Appium ist, dass beliebige mobile Anwendungen getestet werden konnen und
somit unabhangig vom Softwareentwicklungsprozess und Zugriff auf die
Codebasis eingesetzt werden kann.

Link: https://appium.io/

4.2.4 Sofy

Sofy ist ebenfalls ein Testframework zum Testen von mobilen Anwendungen. Im
Gegensatz zu Appium richtet es sich eher an Softwaretester und soll Tests
ermoaglichen, ohne Codes zu schreiben. Die Tests werden erstellt, indem wahrend
der Bedienung der App die einzelnen Bedienschritte aufgezeichnet werden. Im

Anschluss ist ebenfalls eine Bearbeitung dieser Schritte moglich. Die

12 https://www.deque.com/ios-accessibility/, abgerufen am 30.03.2022
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Benutzeroberflaiche von Sofy mit den einzelnen Schritten eines Tests ist in
Abbildung 5 zu sehen.
Link: https://sofy.ai/

i App Name Version Device Name Android Version Status [
SOFY com ebay mobile 538014 sansung Galaxy S10 Pie-a Ready
Manual Tests Automated Tests Reco >
223 3
Extend \Q >
< Running: - Status: Playb. [l
@ Action Activity Name Action  Class Status
Select App Value
Shop by Model R4
APP activities. MainAct Navi
n @ CLICK activities ManAct - Text
=
2 SET. search landing S airpod Navi
7
) CLCK  searchlanding.5. - Text
: CLCK  searchSearchRe Toxt
@
: g 2 ) ass search SearchRe Apple Text
——

Abbildung 4: Die Benutzeroberflaiche von Sofy. Quelle: Sofy.ai:
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/web-apps/quantyzd.sofyai?

tab=overview, abgerufen am 07.04.2022

5 Zusammenfassung und Ausblick

Aus Kontakt mit Interessenverbanden wurden unterschiedliche Wiinsche und
Bediirfnisse zu den aktuellen Mobilitatsapps in Nordrhein-Westfalen durch das
ZKCD zusammengetragen. In Kapitel 3 wird dieser Kriterienkatalog im Hinblick
auf die vom Gesetzgeber geforderten MaBBnahmen untersucht, bewertet und
eingeordnet.

Das letzte Kapitel zeigt verschiedene manuelle, toolgestiitzte und automatische
Testmoglichkeiten digitaler Barrierefreiheit fiir mobile Anwendungen. Dabei wird
deutlich, dass lediglich ein kleiner Funktionsumfang der gesetzlich geforderten
Kriterien, sowie der vom ZKCD zusammengetragenen Kriterien automatisch

tberprift werden kann.
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Grobe Schatzungen gehen davon aus, dass lediglich 25 % der Defekte durch
automatisierte Tools erkannt werden.!* Moderne Anwendungen sind einfach zu
komplex und unterschiedlich, als das die Software allein deren Funktion und
Korrektheit Uberpriifen kann. Eine abschlieBende und umfassende Einschatzung
kann hier als letzte Instanz nur der Mensch geben.

Mit Umsetzung der EU-Richtlinie 2019/882 im Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
ist der Weg hin zu mehr Gleichberechtigung und diskriminierungsfreier Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen, Einschrankungen sowie alteren Menschen
auch in der Privatwirtschaft gelegt.!* Das Thema digitale Barrierefreiheit wird
daher in den nachsten Jahren immer mehr zu einem zentralen Baustein der

digitalen Informationswelt.

6 Gesetzliche Hintergrunde

Um zu verstehen, welche Gesetze und Regeln aktuell in Bezug auf Barrierefreiheit
fir mobile Apps und Webseiten gelten, ist es hilfreich zunachst alle relevanten
Gesetze und das Zusammenspiel zwischen diesen anzuschauen.

Die Europaische Union hat 2016 die EU-Richtlinie 2016/2102 (,Richtlinie iiber den
barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher
Stellen”) beschlossen, die 2018 in Kraft trat. Diese Richtlinie gilt fiir alle
offentlichen Stellen in der EU und umfasst Grundsatze und Techniken, die bei der
Gestaltung, Erstellung, Pflege und Aktualisierung von Websites und mobilen

Anwendungen fiir einen barrierefreien Zugang zu beachten sind.

13 https://www.quora.com/What-are-the-Tools-for-Accessibility-testing-for-Mobile-Application &
https://
engineering.linkedin.com/blog/2020/automated-accessibility-testing, abgerufen am 07.04.2022
14 Bundesfachstelle Barrierefreiheit (Hrsg.): Das Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSG)
, URL: https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Fachwissen/Produkte-und-
Dienstleistungen/Barrierefreiheitsstaerkungsgesetz/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz_node.html,
abgerufen am 07.04.2022
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In Deutschland ist die Umsetzung der EU-Richtlinie durch die Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0), das
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und entsprechende
Landerrechtsetzungen geregelt.”®

Die EU-Richtlinie 2016/2102 kann hierbei als Mindestharmonisierung innerhalb
der Europaischen Union angesehen werden, deren MaBBnahmen durch die BITV
2.0, das BGG und die Landerrechtsetzungen auf Bund und Landerebene noch
zusatzlich verscharft werden (Abbildung 1).

Durch die in der EU-Richtlinie festgeschriebenen Norm EN 301 549 V2.1.2 werden
die MaBnahmen fiir die Umsetzung barrierefreier Apps und Webseiten konkret
beschrieben, welche sich an den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
Level AA orientieren. Die WCAG sind in verschiedene Bereiche gegliedert und
werden in Kapitel 3 detaillierter vorgestellt.

Trotz des damit EU-weit geltenden Mindeststandards reicht ein Blick auf die
Kriterien der WCAG 2.1 Level AA nicht aus, um das geforderte Mindestmal3 an
Barrierefreiheit sicherzustellen. Die nationale Regelung BITV 2.0 geht durch die
Aufnahme des ,Standes der Technik” in einigen Punkten liber die in der EU-

Richtlinie geforderten Konformititsstufe AA hinaus.'®

WEB CONTENT ACCESSIBILITY - -

GUIDELINES (WCAG)

referenziert

§ EU 2016/2102 « — SBITV

NORMEN 301549

O c— § BEHINDERTEN-
€ GLEICHSTELLUNGSGESETZ

referenziert

LANDESGESETZE

Abbildung 1: Zusammenhange der gesetzlichen Regelungen zur Barrierefreiheit (Quelle: 1KLANG®

- Digitale Mobilitat)

15 https://www.bitvtest.de/bitv_test.html, abgerufen am 20.01.2022
16 https://www.bitvtest.de/bitv_test.html, abgerufen am 01.03.2022
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6.1 Zusammenhdnge von WCAG 2.1 und BITV 2.0

Die Anspriiche an digitale Angebote werden in Deutschland durch die 2011 in Kraft
getretene Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 geregelt,
welche auf den internationalen Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
basiert. Die Verordnung gibt vor, dass Informationen aller offentlichen
Internetauftritte und mobile Anwendungen von Bundeseinrichtungen fir
Menschen mit Behinderungen grundsatzlich uneingeschrankt zuganglich und
nutzbar sein missen. Sowohl die BITV 2.0 als auch WCAG 2.1 enthalten vier
Grundprinzipien, welche wiederum in der BITV 2.0 durch jeweils allgemein
formulierte Anforderungen bzw. in den WCAG 2.1 durch Richtlinien genauer
beschrieben werden. Die Anforderungen werden zudem durch uberpriifbare

Bedingungen bzw. Erfolgskriterien konkretisiert.!’

6.2 Der BITV-Test

Der BITV-Test ist in Deutschland ein umfassendes Verfahren zur Prifung der
Barrierefreiheit von Websites und digitalen Anwendungen auf Basis der BITV 2.0
/ EN 301 549. Ein digitales Angebot gilt dann als BITV-konform, wenn alle
Anforderungen des BITV-Tests als ‘“erfiillt" bewertet wurden. Um eine
Anforderung vollstandig zu erfiillen, miissen alle untergeordneten Priifschritte
mit "erfiillt" oder "eher erfiillt" beurteilt wurden. Insgesamt umfasst der BITV-Test

98 Priifschritte (Stand Mai 2022).1

6.3 Erklarung zur Barrierefreiheit

Durch das Behindertengleichstellungsgesetz wird in §12 vom Gesetzgeber fir
offentliche Stellen des Bundes die Erstellung einer L Erklarung zur
Barrierefreiheit“ gefordert.!® In einer solchen Erklirung miissen nicht

barrierefreie Teile des Angebotes sowie die Griinde fiir eine nicht barrierefreie

7 https://testen.bitv-test.de/ueber-den-bitv-test.php, abgerufen am 07.02.2022

18 https://www.bitvtest.de/bitv_test.html, abgerufen am 07.02.2022

19 https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BINR146800002.html, abgerufen am 26.01.2022
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Gestaltung und Alternativen genannt werden. Sie dient primar auch fiir die
barrierefreien Kontaktaufnahme und der Mitteilung von Barrieren und ist seit dem
23. Juni 2021 fir mobile Anwendungen, sowie seit dem 23. September 2020 fiir
Internetseiten verpflichtend.

Die dargestellten Informationen miissen jahrlich uberprift und aktualisiert
werden. Dabei ist anzugeben, ob die Bewertung durch die 6ffentliche Stelle oder
von Dritten vorgenommen wurde (z. B. durch eine externe Zertifizierung).
Vorhandene Priifberichte konnen an dieser Stelle ebenfalls verlinkt werden. Bei
groBeren Anderungen an der Webseite muss die Erkliarung zur Barrierefreiheit

20

auch auBlerhalb des Jahresrhythmus aktualisiert werden.”” Weiterfiihrende

Informationen und eine Mustererklarung zu Barrierefreiheit in Nordrhein-
Westfalen stellt das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales auf deren

Internetseite bereit.?

2 https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html, abgerufen am 01.03.2022
2 https://www.mags.nrw/ueberwachungsstelle-barrierefreie-informationstechnik, abgerufen am
26.01.2022
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